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Rating Social
notation « A »

Al Amana Microfinance est la premiére
Institution de micrafinance Marocaine et dans
1a zone MENA. Elle a servi plus de 4 Milions de
préts pour une enveloppe dépassant les 32
Milliards de dithams depuis ses débuts. al
‘Amana Microfinance, clest aussi un effectif de 2
378 personnes et un réseau de 606 agences dont
86 mobiles.

A lissue d'une mission de rating social confiée &
MICROFINANZA RATING, Al Amana
Microfinance a obtenu la notation « A »
démantrant qutelle dispose de bons systémes de
gestion de la performance sociale et de
protection des. clients, dun engagement clair
envers les objectifs sociaux et dune gestion
raisonnable des perfarmances sociales et des
risques liés & la responsabilité sociale de
Finstitution

B L v ol et o o de s ot e ision 3

Certification
SMART Campaign

Par ailleurs. al Amana 3 été certifiée par la SMART
Campaign qui reconnait quelle a aligné ses
systémes de gestion, ses politiques et ses
processus sur les sept principes de protection des
clients & savoir:

1. Développement des produits et distribution
appropriés

2. Prévention du surendettement

3. Transparence

4. Tarification responsable

5. Traitement respectueux et équitable des clients
6. Confidentialité des données des clients
7.Mécanismes de résolution des plaintes
conformes

Cette reconnaissance est un gage du solide
engagement de al Amana Microfinance et de
toute son équipe 3 poursuivre la croissance et le
développement  institutionnel dans un cadre de
protection et de respect des bénéficiaires.



