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ــي،  ــي الرئيس ــال الاجتماع ــا للمج ــز دعمه ــع تعزي ــك م كل ذل
ــال  ــن خ ــيما م ــل، ولا س ــدر للدخ ــاط الم ــي النش ــل ف المتمث
ــي المخاطــر( وتحســين نظــام  ــز المــوارد البشــرية )محلل تعزي
تنقيــط الزبائــن، الخدمــات غيــر الماليــة، وكــذا توزيــع لوحــات 

ــروض. ــوكاء الق ــة ل إلكتروني

كمــا عملــت الأمانــة أيضــا علــى زيــادة نشــاطها التمويلــي 
للمقــاولات الصغيــرة جــدا بمــا يقــرب مــن 1500 وحــدة 

مُمولــة ســنة 2022 بجميــع أنحــاء البــاد.
 

تتطلــع مؤسســتنا إلــى لعــب دور متزايــد فــي الإدمــاج المالــي 
ــا يتماشــى  ــل المتوســط، وهــو م لهــذه الشــريحة مــن التموي
ــول  ــرص الحص ــادة ف ــي زي ــة ف ــلطات العمومي ــة الس ــع رغب م

ــل. ــى التموي عل

كلمــة الرئيس

وانخفضــت  الســكان  مــن  متعــددة  فئــات  تأثــرت  وقــد 
ــن  ــا م ــراض، خوف ــات الإقت ــك عملي ــي ذل ــا ف ــطتها، بم أنش

الإعســار فــي الســداد.

وعليــه، فقــد اســتطاع قطاعنــا أن يتكيــف مــع هذه الهشاشــة 
ــة،  ــن الرقمن ــد م ــو:  مزي ــول نح ــال التح ــن خ ــتمرة م المس
ودرايــة  أكثــر بمســار الزبنــاء وشــرائحهم، مــع مزيــد مــن 

ــكار. الابت

ــل  ــون التموي ــة لقان ــوص التنفيذي ــع النص ــاع بوض ــام القط ق
ــدأت المناقشــات حــول  الأصغــر و المصادقــة عليهــا. وقــد ب
ــي  ــك ف ــر، وكل ذل ــل الأصغ ــوك التموي ــي لبن ــام الضريب النظ

ــي. ــاج المال ــة للإدم ــتراتيجية الوطني ــار الاس إط

ــا  ــز أمواله ــي تعزي ــي هــذا الســياق، نجحــت مؤسســتنا ف وف
الذاتيــة وتجــاوز مســتوى مــا قبــل الأزمــة البالــغ +116  

مليــون درهــم ســنة 2022.

لقــد عمــل قطــاع التمويــل الأصغــر فــي 2022  فــي بيئة تأثرت بشــدة الجفــاف، وعواقــب الوضــع الاقتصادي 
الدولــي فــي ظــل التوتــر الناجــم عن الحــرب فــي أوكرانيــا والتضخم.

هــذه الظرفيــة جــاءت تباعــا لوبــاء كوفيــد، والــذي خلفــت آثــاره صعوبــات للعديــد مــن  الفاعليــن 
الصغــار. المقاوليــن  وخاصــة  الاقتصادييــن 

مــن جهــة أخــرى، ســاهمت الأمانــة فــي برنامــج فرصــة كفاعــل رئيســي فــي توزيــع التمويــلات، مــع اعتبــار 
المســؤولين الجهوييــن الجهــة المختصــة بســير العمليــة فــي شــموليتها.

أحمد الغزالي
رئيس مجلس الإدارة
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 الهوية

المهمة

الرؤية

القيم

ــن 18/97  ــر 15/11/1958 والقواني ــا ظهي ــة ينظمه ــي مؤسس ــر ه ــل الأصغ ــة للتموي الأمان
ــر 1997، و  ــي 13 فبراي ــئت ف ــرى. أنُش ــروض الصغ ــاط الق ــة نش ــة بممارس و58/03 المتعلق
حصلــت علــى صفــة جمعيــة القــروض الصغــرى مــن قبــل وزارة الماليــة فــي 31 مــارس ســنة 

.2000
ــد  ــا يزي ــم م ــبكة تض ــى ش ــم 2022 عل ــد مت ــر عن ــل الأصغ ــة للتموي ــة الأمان ــر مؤسس تتوف
عــن 651 وكالــة علــى الصعيــد الوطنــي، تتــوزع كالتالــي: 35 دائــرة و 196 وكالــة فــي المجــال 
ــق  ــدم المناط ــة تخ ــة متنقل ــى 86 وكال ــروي ، وعل ــال الق ــي المج ــة ف ــري و 189 وكال الحض

ــة. ــة المعزول القروي

تتمثــل مهمــة الأمانــة للتمويــل الأصغــر في المســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية 
لبلدنــا عبــر الشــمول المالــي للســكان المســتبعدين من النظــام المالــي التقليدي.

لــة  تتمثــل رؤيــة الأمانــة فــي أن تكــون مؤسســة مرجعيــة فــي مجــال التمويــل الأصغــر، مُفضَّ
ــر  ــة وأث ــة عالي ــة مالي ــرة وذات نجاع ــة ومبتك ــات متنوع ــدم خدم ــا، وتق ــل زبناءه ــن قب م

ــال. ــي فع اجتماع

تستند قيم مؤسسة الأمانة للتمويل الأصغر  إلى أربع مجموعات:
• القيم الأساسية : النزاهة، الشفافية و المسؤولية.

• قيم التقدم : الرغبة في المثابرة والنجاح,  الإنظباط, الالتزام و تفضيل الغير.
• القيم المهنية : حسن الأداء، روح الإبداع.

• القيم المشتركة : الانتماء و الإنصاف.

تقديــم
للتمويــل الأصغــر نــة  الأما
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1997
إنشاء مؤسسة الأمانة  بإيعاز من السلطات 

العمومية و بمشاركة شخصيات ريادية

2002
الاستقال المالي والتدبيري

2007
تغيير المقر  الإجتماعي

2009
تغيير الهوية البصرية

2012
إطاق  منتوجين جديدين : تحويل الأموال 
والتأمين الأصغر

2016
اتفاقية الأطر وإطاق  مشروع  أفق 2018

2018
الحصول على شهادة إيزو - 9001 نسخة 

2015

2020
- إطاق مخطط استمرارية النشاط بعد 

الأزمة الصحية
- المشاركة في الحملة الوطنية لتوزيع 

المساعدات الاجتماعية على المستفيدين

2022
-إطاق اللقاءات الجهوية مع المستخدمين 

بالمؤسسة
- الحفاظ على شهادة إيزو - 9001 نسخة 

2015

2000
اعتماد الأمانة كمؤسسة لمنح القروض الصغرى

2004
إطاق القرض الفردي

2008
إعادة تصميم نظام المعلومات الخاض 

بالمؤسسة  والهيكل التنظيمي

2011
إطاق مشروع أفق 2015

2014
تصنيف الأمانة من بين أفضل  المُشغلين 

بالمغرب

2017
- تعيين السيد أحمد غزالي رئيساً للفدرالية الوطنية 

FNAM لجمعيات القروض الصغرى
- تعيين السيد يوسف بن شقرون رئيسا لشبكة 

سنابل
 SMART الحصول على شهادة الحملة الذكية -

CAMPAIGN

2019
- إطاق المشروع المؤسساتي أفق 2021

- الحفاظ على شهادة إيزو - 9001 نسخة 2015 والحملة 
الذكية

- إطاق منتجات جديدة خاصة بللمقاولات الصغيرة جداً

2021
- تجديد شهادة إيزو - 9001 نسخة 2015
- انطاق منتجات المقاولات الصغيرة جداً

المؤسســة ريــخ  تا
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الحكامــة

يعتمــد نظــام الحكامــة لمؤسســة الأمانــة للتمويــل 
وهيئــة  الإداريــة  الهيئــة  بيــن  الفصــل  الأصغرعلــى 
التدبيــر وفــق الممارســات الجيــدة والقواعــد التنظيميــة 

القــروض. لمؤسســات 

يتخــذ مجلــس الإدارة، الــذي يضــم فــي الوقــت الراهــن 
بالتوجهــات  المتعلقــة  القــرارات  جميــع  عضــوًا،   19
الاســتراتيجية أو الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة أو الماليــة أو 
التكنولوجيــة الرئيســية للمؤسســة، ويســهر علــى حســن 
تنفيذهــا مــن قبــل الإدارة العامــة الموضوعــة تحــت 

ــذي. ــب التنفي ــراف المكت إش

ــة  ــات الازم ــل الصاحي ــذي بكام ــب التنفي ــع المكت يتمت
ــؤول الأول  ــو المس ــة. وه ــل المؤسس ــير عم ــن س لحس

عــن عمليــات التدقيــق، وتحضيــر أشــغال مجلــس الإدارة 
ومســاعدته فــي اتخــاذ قــرارات وآليــات تطبيــق التوجهات 

الإســتراتيجية للمؤسســة.

تعداللجــان المتخصصــة هيئــات الحكامــة التــي تخضــع 
لســلطة مجلــس الإدارة وترفــع لــه تقاريــر مفصلــة عــن 
أعمالهــا وتوصياتهــا. وتتمثــل مهمــة اللجــان فــي تســهيل 

ودعــم مجلــس الإدارة فــي إدارتــه الشــاملة.
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هيئات الحكامة

السيد ادريس جطو
الرئيس الفخري 

- وزير أول سابق
- ناشط في المجال الصناعي

السيد أحمد غزالي
رئيس مجلس الإدارة 

- عضو المجلس الأعلى للسلطة القضائية
- الرئيس السابق للهيئة العليا للإتصال السمعي البصري

 HACA
- أستاذ ممتاز بالتعليم العالي

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة الإجتماعية
- عضو لجنة نظُم المعلومات والرقمنة

السيدة ماري تيريز
ديلامي

رئيسة تحرير سابقة
لجريدة ليكونوميست

- نائبة الرئيس
- عضو لجنة الموارد البشرية

السيدة مريم العثماني
رئيسة مقاولة

رئيسة جمعية إنصاف
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة مونية بوستة
مديرة مكلفة بمهمة بديوان

الرئيس المدير العام للمكتب
الشريف للفوسفاط

- نائبة الرئيس
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد محمد السدراتي
رئيس الجمعية الوطنية للمنتجات 

ANPA الحيوانية
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد مصطفى بوجراد
مدير مكتب الاستشارات 

- عضو  مجلس الإدارة
- رئيس لجنة الأخاقيات

- عضو لجنة الموارد البشرية

السيد جون ماري بريفوست
ممثل مؤسسة التضامن الدولي 

 SIDI للتنمية والاستثمار
- عضو  مجلس الإدارة

السيد محمد فوزي مورجي
أستاذ التعليم العالي

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو المكتب التنفيذي

- عضو لجنة التدقيق
- عضو لجنة نظُم المعلومات

والرقمنة

السيد محمد اللطيفي
رئيس الجمعية الوطنية لتجار 

الجملة و التقسيط
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة خديجة البكري
رئيسة مقاولة

- عضو  مجلس الإدارة

السيد ادريس خروز
أستاذ في العلوم الاقتصادية 
مدير سابق للمكتبة الوطنية

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة

الإجتماعية

السيد يونس السلاوي
المدير العام للمدرسة 

الفرنسية الدولية
- أمين عام 

- عضو لجنة التدقيق

السيد محمد قباج
ناشط في المجال الصناعي

وزير سابق ومستشار سابق 
لجالة الملك 

- عضو  مجلس الإدارة

السيد يونس بنعكي
أمين العام للمجلس

الاقتصادي والاجتماعي
  CESE والبيئي

- عضو  مجلس الإدارة

السيد عبد الرحمن زاهي
كاتب عام لمؤسسة الحسن

الثاني للمغاربة المقيمين
بالخارج

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو المكتب التنفيذي

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد مراد حمايت
مستشار

- أمين الصندوق
- رئيس لجنة الموارد البشرية

السيد لحسن أكناو
 Cre@tive رئيس سابق لمؤسسة

Technologies ومكلف بمهمة 
بصندوق الايداع والتدبير

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو المكتب التنفيذي

- رئيس لجنة نظُم المعلومات والرقمنة
- عضو لجنة التدقيق

السيد التهامي الغرفي
مدير عام للمدرسة العليا 

ESCA للتسيير
- نائب الرئيس

-رئيس لجنة التدقيق

لجنة التدقيق
لجنة الموارد البشرية

لجنة الإستراتيجية و المنفعة الإجتماعية
لجنة نظم المعلومات و الرقمنة
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وفيما يلي نظرة سريعة على أعضاء وصاحيات لجان الحكامة المتخصصة :

لجان الحكامة المتخصصة
إسم الأعضاء الرئيس المهام أو الصلاحيات

السيدة نادية صلاح 
ديلامي

السيد مصطفى بوجراد
السيد

 مراد حمايت

- مراقبــة الهيــكل التنظيمــي والتدبيــري للمــوارد 
البشــرية مــن خــال دراســة وتقديــم المشــورة 
لــلإدارة وللمكتــب التنفيــذي ولمجلــس الإدارة فيمــا 
بـــ: وضعيــة المســتخدمين، والتشــغيل،  يتعلــق 
وتطــور  التطويــر،  وخطــط  التدريــب،  وخطــط 

.… المؤسســة 

شرية
لجنة الموارد الب

السيد محمد فوزي مورجي
السيد يونس السلاوي 

السيد لحسن أكناو

السيد
التهامي الغرفي

- ضمــان مراقبــة وتقييــم تنفيــذ نظــام الرقابــة 
الداخليــة وتدبيــر المخاطــر وســير عمليــة التدقيــق.

القــرارات  إعــداد  فــي  بفعاليــة  المســاهمة   -
الإســتراتيجية لمجلــس الإدارة وفــي ممارســة واجبــه 

الرقابــي.
- تنفيــذ مهمتهــا المثمتلــة فــي ضمــان الســير 
العــادي والطبيعــي لأجهــزة وأنظمــة وآليــات وأدوات 
الإدارة والرقابــة الداخليــة والخارجيــة، ومــن توفرهــا 
الازمــة  والوســائل  والكفــاءات  المهــارات  علــى 

ــة. ــل للمؤسس ــيير الأمث ــان  التس لضم

لجنة التدقيق

السيد أحمد غزالي
السيدة مونية بوستة

السيد محمد السدراتي
السيد عبد الرحمن زاهي

السيد محمد اللطيفي

السيدة
مريم العثماني

الرئيســية  الإســتراتيجية  التوجهــات  فحــص   -
للمؤسســة وإبــداء الــرأي فيهــا،  لا ســيما تلــك 
بالمرجعيــة الاســتراتيجية، والسياســة  المتعلقــة 
ــات  ــتراتيجية، والتحالف ــات الإس ــة، والاتفاقي التجاري
والشــراكات، ومشــاريع النمــو الخارجــي والداخلــي أو  
التفويــت المرخــص مــن لــدن مجلــس الإدارة، وكــذا 

ــا. ــى بيئته ــة عل ــر المؤسس تأثي

لجنة الإستراتيجية و 
المنفعة الإجتماعية

السيد أحمد غزالي
السيد محمد فوزي مورجي

السيد
لحسن أكناو

- فحــص خطــة تطويــر نظــم المعلومــات ومؤشــرات 
جودتهــا بالإضافــة إلــى اســتراتيجية الرقمنــة.

ت
لجنة نظُم المعلوما

و الرقمنة
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تنظيم

أجهزة الحكامة 
الأقسام 

الإدارة العامة / الأقطاب
المصالح

الهيكل التنظيمي المركزي

مجلس الإدارة

لجنة الإستراتيجيةالمكتب التنفيذيلجنة الموارد البشريةلجنة التدقيق
و المنفعة الإجتماعية

لجنة نظم المعلومات
و الرقمنة

الجهات

الحكامة

الرقابة الإدارية و التخطيط 
الإستراتيجي

التفتيش

قطب الموارد و الوسائلقطب المالية

التدقيق الداخلي

الإدارة العامة

المخاطر

قطب الإستغلال

المالية

المحاسبة

التواصل

الشؤون القانونية

نظم المعلومات

الرأسمال البشري

الشراء و الوسائل
العامة

التنظيم و المساعدة
على إنجاز المشاريع

و الجودة

التسويق و الأداء
الإجتماعي

التطوير

التحصيل
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اللجنة التنفيذية 

مسؤولو الأقسام

المدراء الجهويون

السيد هشام طالب

مدير قطب الموارد
و الوسائل

السيدة فاطمة الزهراء 
زعيم الإدريسي

إدارة المخاطر

السيد عبد المولى 
الصالحي

المحاسبة

السيد المهدي
هواشي

التطوير

السيد هشام
بهيج

        الدارالبيضاء

السيد إدريس 
فرنان

        فاس

السيد كمال
ادريسي

        الرباط

السيد عثمان 
جورتي

        أكادير

السيد محمد 
تديست

        مراكش

السيد عبد 
الحميد ارياني

        وجدة

السيد محمد 
بوبكر

        طنجة

السيد محمد 
بنشقرون لحسيب

       الجديدة

السيدة نصيرة فوفانا

التسويق و الأداء الإجتماعي

السيد وديع هوري

المالية

السيد عبد الله
أخياط

نظم المعلومات

السيدة حنان البوهاشمي

التنظيم، المساعدة على 
إنجاز المشاريع و الجودة

السيد عثمان الشبيهي

الرأسمال البشري

السيد يونس الأطرش

التدقيق الداخلي

السيد يوسف بنشقرون

المدير العام

السيد بديع الحيرش

مدير قطب الإستغال
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عــرض المنتجــات والخدمات

منتجات القروض الصغرى

فــي إطــار التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للفئــات الســكانية الهشــة المســتبعدة مــن الوصــول إلــى التمويــل التقليــدي، تقــدم 
الأمانــة للتمويــل الأصغــر خدمــات ماليــة وغيــر ماليــة لأصحــاب المشــاريع المــدرة للدخــل وللمقــاولات الصغــرى والأســر.

الفئــات الســكانية المســتهدفة هــي كالآتــي : الشــباب والنســاء  وســكان البــوادي والقــرى  والأشــخاص فــي وضعيــة هشــة علــى 
وجــه العمــوم.

              القروض التضامنية
يُمنــح هــذا القــرض لفائــدة المجموعــات المتكونــة مــن 5 أفــراد كحــد أقصــى، والذيــن يرغبــون فــي تطويــر أنشــطتهم المــدرة 

للدخــل والمتضامنيــن فيمــا بينهــم لســداد قروضهــم.
تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم قابلة للسداد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              السلف الفردي للمقاولة

تمُنح هذه القروض للمقاولين الصغار الراغبين في تطوير نشاطهم الإنتاجي أو الخدماتي.
تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم قابلة للسداد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              السلف الفردي للسكن
تمُنح هذه القروض للأشخاص الذين يرغبون في اقتناء أو بناء أو تحسين سكنهم أو ربطه بشبكة الماء والكهرباء.

تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم قابلة للسداد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              قروض إدماج

تمُنــح هــذه القــروض لأصحــاب المشــاريع الصغيــرة مــن الشــباب، الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و 35 ســنة، والراغبيــن فــي 
تطويــر نشــاطهم الإنتاجــي أو الخدماتــي.

تتراوح مبالغ هذه القروض بين 1000 و50.000 درهم قابلة للسداد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              تمويل ممتاز

»تمويــل ممتــاز« موجــه إلــى كافــة المقــاولات الصغيــرة جــداً والمقاوليــن الذاتييــن الراغبيــن فــي تطويــر أنشــطتهم، والذيــن 
ــة بيــن 10.000 درهــم و50.000 درهــم. ــراوح احتياجاتهــم التمويلي تت

يُمنــح هــذا القــرض الــذي يتــم ســداده علــى أقســاط شــهرية علــى مــدى فتــرة تتــراوح مــن 1 إلــى 5 ســنوات للأشــخاص الذيــن  
يتوفــر فيهــم واحــدًا علــى الأقــل مــن شــروط الأهليــة التاليــة:
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TPE ًالمنتجات المخصصة للمقاولات الصغيرة جدا

ــة  ــر مجموع ــل الأصغ ــة للتموي ــت الأمان ــرة جــداً، أطلق ــاولات الصغي ــة للمق ــدة والمتنوع ــم الاحتياجــات المتزاي ــن أجــل دع م
جديــدة مــن المنتجــات المخصصــة للمقــاولات الصغيــرة جــداً التــي تهــدف، مــن بيــن أمــور أخــرى،  إلــى تمويــل احتياجــات  

ــرة جــدًا. ــاولات الصغي ــة المق الإســتغال  ومالي

              تمويل أوطو

يهــدف تمويــل أوطــو إلــى تمويــل شــراء ســيارة جديــدة ضروريــة لممارســة الأنشــطة المهنيــة للمقاولــة. تتــراوح قيمــة القــرض 
بيــن 10.000 درهــم و150.000 درهــم بأقســاط شــهرية تتــراوح  مــن 6 أشــهر إلــى 5 ســنوات.

يقدم هذا المنتج أسعاراً مناسبة، ورسومًا إدارية  جُزافية بالإضافة إلى ضمانات مخفضة  حسب الوضع المهني للزبون.

              تمويل ملكية

يهــدف هــذا القــرض إلــى تمويــل اقتنــاء قطعــة أرض أو مســكن أو محــل تجــاري لأي زبــون يرغــب فــي الحصــول علــى عقــار، 
والــذي تتــراوح  مبالغــه بيــن 10.000 درهــم و150.000 درهــم  يتــم تســديده علــى أقســاط شــهرية تتــراوح مــن ســنة إلــى 8 

ســنوات.

              تمويل تنمية

ــراوح   ــون، تت ــى تمويــل اســتثمارات أو احتياجــات  خاصــة بتشــغيل المقــاولات الصغيــرة جــدا لأي زب  يهــدف هــذا القــرض  إل
ــى 7 ســنوات. ــراوح مــن ســنة إل مبالغــه بيــن 50.000 درهــم و 150.000 درهــم مــع أقســاط شــهرية تت

- القيد في السجل التجاري؛
- التوفر على بطاقة المقاول الذاتي؛

- الخضوع للضريبة التجارية؛
- القيد المسبق في السجات المهنية التي تديرها هيئات حكومية أو هيئات مستقلة معترف بها من قبل السلطات؛

- التوفر عى إذن ممارسة النشاط أو رخصة مهنية ممنوحة من قبل سلطة حكومية أو محلية معترف بها.



منتجات التنويع

               تيسير الأمانة

خدمــة المســاعدة الطبيــة، مقدمــة بشــراكة مــع شــريك متخصــص. تشــمل هــذه الخدمــة جميــع أفــراد عائلــة الزبنــاء، بمــا فــي 
ذلــك الــزوج)ة( أو الأطفــال طــوال مــدة قرضهــم.

ــاة حــالات الطــوارئ  ــع مراع ــاة، م ــى الوف ــولادة وحت ــذ ال ــه من ــون وعائلت ــاة الزب ــع مراحــل حي ــة جمي تغطــي المســاعدة الطبي
الطبيــة، مثــل: النقــل الطبــي، المســاهمة فــي تكاليــف الاستشــفاء، التشــخيص الأولــي لأحــد الأمــراض الخطيــرة. وتبلــغ تكلفــة 

الخدمــة 10 دراهــم شــهريا.
يعــد نظــام التعويــض بســيطاً إذ يتــم تفعيلــه عــن طريــق التواصــل هاتفيــاً مــع مركــز المســاعدة، ويتــم تخصيــص مبلــغ ثابــت 

لــكل خدمــة. وللإشــارة فــإن الخدمــة متاحــة عــى الصعيــد الوطنــي.

               تحويل الأموال

المحليــة                                    الأمــوال  تحويــل  خدمــات  وتتضمــن  متخصــص.  مشــغل  مــع  بالشــراكة   2012 ســنة  الخدمــة  إطــاق  تــم 
.)Money Gramو  Western Union( للأمــوال  الدولــي  التحويــل  وخدمــات   )Cash Express(



               حساب بخير

وهو حساب إيداع وسحب، تم إطاقه في ماي 2014 بشراكة مع شركة رائدة في مجال تحويل الأموال.
ناهيــك عــن فتــح حســاب، يمكــن تزويــد الزبــون ببطاقة دفــع إلكترونية تســمح له بســحب الأمــوال مــن الشــبابيك الاوتوماتيكية 

والقيــام بمختلــف عمليــات الأداء بمحطات الدفــع الإلكتروني.

               المنتجات المحلية

ــة للتمويــل الأصغــر إلــى إطــاق هــذه الخدمــة فــي عــام 2012 بشــراكة مــع واحــدة مــن الشــركات الرائــدة فــي  همــت الأمان
ــدة زبنائهــا. ــة لتوســيع نطــاق خدماتهــا المحليــة لفائ مجــال تحويــل الأمــوال. وذلــك فــي محاول
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تطــور قطاع القــروض الصغرى
عدد المستخدمين

جاري القروض

المقر
الوكالات المتنقلة

شــهد العــدد الإجمالــي للمســتخدمين فــي القطــاع انخفاضًــا بنحــو 2.16% مقارنــة بالســنة الفارطــة، حيــث انتقــل مــن 7721 
مســتخدماً فــي نهايــة ســنة 2021 إلــى 7554 مســتخدماً فــي نهايــة ســنة 2022.

*جاري القروض بآلاف الدراهم

ــار  ــغ 8,541 ملي ــث بل ــة ســنة 2021، حي ــة بنهاي ــة ســنة 2022 بنحــو 4.69% مقارن ــي نهاي ــاً ف ســجل جــاري القــروض* ارتفاع
درهــم.

   2018             2019             2020             2021           2022

8 158 682
8 541 120

8 025 313

7 397 120

6 810 237

   2018           2019            2020             2021            2022
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الزبناء النشطون

محفظة المخاطر في 30 يومًا

الأمانة في القطاع

مقارنــة بســنة 2021، شــهد عــدد الزبنــاء 
النشــطين انخفاضًــا بنحــو 5.15% فــي نهايــة 

ــنة 2022. س

ــاً  ــن يوم ــي ثاثي ــر ف ــة المخاط ــجلت محفظ س
انخفاضًــا بنحــو 27٪ فــي نهايــة ســنة 2022 

مقارنــة بالســنة الفارطــة.

*بيانات غير متوفرة

   2018         2019        2020         2021      2022

901 654
905 456

868 070
840 333

797 033

حصة الأمانة الأمانة للتمويل الأصغر قطاع 2022 مؤشرات النشاط
32% 2 395 7 554    مجموع عدد المستخدمين
36% 565 1 591 عدد الوكالات
69% 86 124 عدد الوكالات المتنقلة
37% 297 542 797 033 الزبناء النشطون
41% 201 511 487 904 القروض الممنوحة خلال هذه السنة )بالعدد)
35% 2 517 423 7 086 091 القروض الممنوحة سنوياً )المبلغ بآلاف الدراهم)
32% 2 725 953 8 541 120 الجاري الإجمالي للقروض بآلاف الدراهم 

- 232 111 * بيانات غير متوفرة عدد الزبناء المستفيدين من التأمين الأصغر
- 11 988 * بيانات غير متوفرة عدد الحسابات البنكية المفتوحة

211 688

642 943

590 270

231 731

817 131

2018       2019      2020        2021       2022
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تطور النشــاط
نشاط القروض الصغرى

جاري القروض

ــافي قــدره 70  ــح صـ ــة مــن  إنهــاء ســنة 2022 بربـ  تمكنــت الأمان
مليــون درهــم، وبمحفظــة تتجــاوز 300.604 قرضـــا نشـــطا وجــاري 

ــم. ــدره 2.725.953 دره ــروض ق ق

حافظـــت الأمانــة علــى مكانتهــا الرائــدة فــي القطـــاع بنســبة %37 
مــن حيــث عــدد الزبنــــاء النشـــطين.

ــم تنظيــم  ــة نمــو مؤسســتنا  بشــكل أفضــل،  ت ومــن أجــل  مواكب
شــبكة المؤسســة فــي 8 جهــات، و30 فرعــاً، و651 وكالــة  ضمنهــا 

86 وكالــــة متنقلــــة، أي مــا  يعــادل 38% مــن إمكانــات القطــاع.

تمكنــت الأمانــة مــن تعزيــز أمـــوالها الذاتيـــة بنحــو 8%، مــع 
امتصــاص   لآثــار الأزمــة الصحيــة، بمــا يعــادل 1618 مليــون درهــم 

ــنة 2021. ــة س ــع نهاي ــم م ــون دره ــل 1497 ملي مقاب

ــد  ــروض بعــ ــاري القــ ــجل جــ س
 ،2022 نهايــة  عنــد  التشـــطيب 
مقارنــة   %5 بنســبة  ارتفاعــاً 

الفارطــة بالســنة 

المبالغ بآلاف الدراهم

   2018           2019           2020           2021          2022

2 556 578
2 553 805

2 737 186

2 608 860

2 725 953



2022التقرير السنوي 21

الزبناء النشطون

تطور الزبناء النشطين حسب القطاع

سجل عدد الزبناء النشطين انخفاضاً بنحو 4% مقارنة بسنة 2021. في حين لم تتغير نسبة النساء خال نفس الفترة.

بلــــغ عــــدد الزبنــــاء النشــــطين الذيــــن  يشتغلون في القطــــاع التجــــاري 51%، سنة 2022، و20% منهم في قطاع الخدمات، 
أي بزيــادة طفيفــة مقارنــة بالســنة الفارطــة.

334 345
323 589 319 796

311 103

297 542

43% 43% 42% 42% 42%

   2018         2019        2020        2021         2022

43%

الزبناء النشطون
نسبة النساء

قطاع التجارةقطاع الخدماتقطاع الفلاحة وتربية الماشيةقطاع الصناعة التقليدية

مجموع
الزبناء

النشطين
334 345 323 589 319 796 311 103 297 542

   2018                 2019                   2020                  2021                  2022

49% 50% 50% 51% 51%

18%
17% 17% 16%

16%
17% 17% 17%

20%

15%

15% 14% 14% 14% 13%
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القروض النشطة

تطور القروض النشطة حسب نوع المنتج

   2018                 2019                 2020                2021                 2022

47% 53% 52% 52% 52% 53%48% 48% 48% 47%

337 252 327 000 323 167 314 092 300 604

المجال القرويالمجال الحضري

ــال  ــي المج ــروض 53% ف ــذه الق ــل ه ــنة 2021. تمث ــة بس ــبة 4% مقارن ــنة 2022 بنس ــطة س ــروض النش ــدد الق ــض ع انخف
ــروي. ــال الق ــي المج ــل 47% ف ــري مقاب الحض

شــكلت القـــــروض الفرديـــــة للمقاولـــــة  عند متم ســنة 2022 نســبة  73% من مجمــــوع القــــروض النشـــــطة للمؤسســة، 
ــة للســكن %17.8  ــروض الفردي ــن شــكل الســلف الجماعــي والق ــي حي ــة 2021. ف ــة بالســنة الماضي ــف مقارن بانخفــاض طفي

ــة بالســنة الفارطــة. و9.3% علــى التوالــي، بارتفــاع تصاعــدي مقارن

2018         2019          2020         2021          2022

337 252 327 000 323 167 300 604314 092

24,5%

10% 10%
9% 9,2% 9,2%

22%
18%

16,3%
17,8%

65,5%
68%

73%
74,5%

72,9%

القروض الفردية 
للمقاولة

السلف الجماعي

القروض الفردية 
للسكن
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حجم القروض الممنوحة

تكلفة المخاطر

عدد القروض الممنوحة

حجم القروض الممنوحة X 1000 درهم

  2018         2019        2020         2021         2022

  2018         2019        2020         2021         2022

234 716

2 530 022

222 471

2 446 917

192 730

2 190 698

195 667

2 265 648

201 511

2 517 423

53%

47% 48% 48% 47%

52% 52% 53% 54%

46%

المجال القرويالمجال الحضري

شــهد عــدد القــروض الممنوحــة  عنــد نهايــة ســنة 2022، ارتفاعـــا بنحــو 3% مقارنــة بالســنة الماضيــة 2021. كمــا ســجل حجــم 
القــروض الممنوحــة زيــادة قدرهــا 11% مقارنــة بســنة 2021.

 بلغــت تكلفــة المخاطــر ســنة 2022 3.24% مقارنــة بـــ 
2.77%  عنــد متــم ســنة2021.

  2018         2019        2020         2021         2022

3,69%

3,58%

5,01%

2,77%

3,24%
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التأمين الأصغر »تيسير الأمانة«

تحويل الأموال

نشاط تنويع المنتجات

تم إطاق منتج التأمين الأصغر »تيسير الأمانة« في سنة 2012.
يغطي »تيسير الأمانة«  الكوارث المتعلقة بالطوارئ الطبية وكذا بحالات الولادة والوفـاة.

ــى  ــنة 2021 إل ــن 15.857 س ــاً م ــاً ملحوظ ــة« انخفاض ــير الأمان ــج »تيس ــن منت ــتفيدين م ــة للمس ــات المقدم ــهدت الخدم ش
ــة. ــنة الفارط ــة بالسـ ــي 12% مقارن ــنة 2022،  أي بحوال 13.875 س

كما عرف عدد المستفيدين من منتج »تيسير الأمانة« )بما في ذلك أفراد الأسرة( ركوداً مقارنة بسنة 2021.

ــض  ــد انخف ــوال، فق ــل الأمــ ــوص تحويــ ــا  بخص أم
ــنة  ــال س ــت خ ــي تم ــات الت ــدد المعام ــم وع حج
التوالــي مقارنــة  علــى  16% و%15  بنســبة   2022

.2021 بســنة 

2022 2021 2020 2019 2018

232 111 230 993 251 783 306 418 319 412 عـدد الزبناء المسـتفيدين من 
التغطية )باستثناء أفراد الأسرة(

934 361 934 909 1 020 183 1 418 255 1 295 712 عدد الأشخاص المؤمنين
)مع أفراد الأسرة)

13 875 15 432 11 885 15 669 14 465 عدد الخدمات المقدمة
6 220 5 795 5 507 8 571 9 150    - تعويض الولادة
5 534 7 173 4 490 4 724 2 911 - المساهمة في تكاليف الاستشفاء
247 288 430 509 613 - النقل الإسعافي

1 310 1 444 1 117 1 386 1 506 - المساهمة في  تكاليف الدفن 
529 682 306 438 234 - تعويض عن الإعاقة
35 50 35 41 51 - نقل الجثمان

عدد المعاملات
016 808 1حجم المعاملات بألاف الدراهم

1 756 231

3 393 700

3 242 446

3 446 904

3 351 965

2 864 081

1 941 572

1 783 780

1 491 241

   2018      2019    2020     2021      2022
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حساب الإيداع والسحب »حساب بخير«

تم إطاق  خدمة الإيداع والسحب بواسطة بطاقة الدفع الإلكتروني في ماي 2014.

بلــغ عــدد حســــابات »حســاب بخيــر« التــي تــم فتحهــا ســنة 2022، 11.988 مقابــل 12.137 فــي ســنة 2021. فــي حيــن شــهد 
عــدد البطاقــات البنكيــة المباعــة انخفاضًــا بنســبة 33% خــال نفــس الفتــرة.

بلغ حجم الإيداعات 48 مليون درهم مسجا انخفاضاً بنسبة 17% مقارنة بالسنة المالية 2021.
 بلغ حجم السحوبات في 2022،  108 مليون درهم مقابل 101 مليون درهم في 2021، بزيادة قدرها %7.

2022 2021 2020 2019 2018
11 988 12 137 11 943 30 794 46 647 عدد الحسابات المفتوحة
1 400 2 084 1 927 4 727 7 430 عدد البطاقات المباعة

48 109 660 57 791 929 56 966 794 85 620 447 103 776 092 حجم الإيداعات )بالدرهم)
108 068 696 101 262 864 104 195 470 106 644 592 116 375 708 حجم السحوبات )بالدرهم)
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الأداء الاجتماعي
حرص دائم على ازدواجية الأداء الاجتماعي والمالي

المؤشرات المالية لسنة 2022

المؤشرات الاجتماعية لسنة 2022

OSS

ROE

ROA

112,80%

4,68%

2,14%

الإكتفاء الذاتي العملياتي

مردودية الأموال الذاتية *

مردودية الأصول *

*النسب  دون مخصصات المخاطر العامة

2022 2021 2020 2019 2018

61,57% 63% 66% 57% 58%
 نســـبة مبلـــغ القـــروض %30 ≥

    مـن الناتــج الداخـي الخـام/ للفـرد
 9000درهـــم

13,64% 20% 18% 8% 10%

نســـــبة القـــــروض التـــي تشـمل 
ــج  ــن الناتـــ ــاط ≥ 1% مـــ الأقســـ

الداخـــــي الخــــــام للفــــــرد
 300 درهـــم

1,17% 3,2% 3,2% 4% 4,27% متوسط نمو ممتلكات الزبناء

16% 14,1% 14,1% 14% 14,08%  متوســط قســط القــرض
المرتبــط بهامــش الزبــون
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توسيع الإدماج المالي للفئات الأكثر هشاشة 

نسبة الولوج إلى القروض الصغرى

نسبة الوكالات في
المجال القروي

نسبة التواجد في المناطق
القروية النائية

نسبة النساء

نسبة الشباب

 نسبة التواجد بالجماعات التي
يزيد معدل الفقر بها عن %20

53%

42%

50%

22%

20%

يمثــل عــدد وكالات الأمانــة للتمويــل الأصغــر فــي المجــال القــروي 53% مــن مجمــوع الشــبكة، 20% منهــا تتواجــد بالمناطــق 
القرويــة النائيــة.

تتواجد الأمانة في 50% من الجماعات القروية التي تزيد نسبة الفقر بها عن %20.
تمثل النساء 42% من زبناء الأمانة، في حين يمثل الشباب %22.

› 3500 $ [2000 - 3500] $ [1000 - 2000] $ ‹ 1000 $ 2022

7 522 25 509 65 298 103 281 حجم القروض الممنوحة

422 794 442 618 982 299 867 997 182 607 628 543 المبالغ الممنوحة
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ولاء وحماية الزبناء

رصد الأثر النوعي ورضا الزبناء

80
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0

100%

50%

10%

0%      2018              2019             2020            2021            2022

73%

10,59% 11,31% 11,28% 11,5%
11,1%

73% 74%
73%

74%
نسبة وفاء الزبناء 

)المجددون/المغادرون(

نسبة الاستدانة المزدوجة 
)عدد الزبناء الذين يقترضون 

لدى أكثر من مؤسسة 
للقروض الصغرى/العدد 

الإجمالي للزبناء(

ارتفعــت نســبة وفــاء الزبنــاء بشــكل طفيــف فــي نهايــة 2022 مقارنــة بســنة2021، فــي حيــن شــهدت نســبة الاســتدانة المزدوجة 
انخفاضًــا طفيفًــا مــن 11,5% إلــى 11,1% فــي نهاية ســنة 2022.

في إطار مراقبة الأثر الإيجابي لمنتجاتها وخدماتها على المستفيدين وعلى نسبة رضاهم،
قامت الأمانة للتمويل الأصغر بمنهجة  تتبع بعض المؤشرات الاجتماعية.

يتم الإباغ عن هذه المؤشرات بشكل  دائم  من  قبل المراقبين الدائمين بعد القيام بالزيارات الدورية للزبناء.
عقب إجراء زيارات في 2022 لعينة من الزبناء المتكونة من 2810 زبون كانت النتائج على النحو الآتي:

259 زبون، أي 9.21% من العينة التي شملت 2810 زبون الانتقال إلى القطاع الرسمي

615 زبون، أي 8.21% من العينة التي شملت 2810 زبون الانتقال إلى القطاع البنكي

خلق 204 منصب شغل من العينة البالغة 2810 زبون،
أي 7% من السكان الذين شملهم الاستطاع عدد مناصب الشغل التي تم إحداثها بعد القرض

2782 زبون، أي 99% من العينة التي شملت 2810 زبون نسبة رضا الزبناء
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الخدمات غير المالية
تمثــل الخدمــات غيــر الماليــة مجمــوع الخدمــات المقدمــة مــن لــدن مؤسســات التمويــل الأصغــر، وذلــك بهــدف تعزيــز الأثــر 

الإيجابــي لمنتجاتهــا الماليــة علــى المســتفيدين.
وبحكــم حرصهــا الدائــم علــى أدائهــا المالــي والاجتماعــي المــزدوج، تســهر الأمانــة للتمويــل الأصغــر علــى دعــم زبنائهــا فــي تطويــر 

أنشــطتهم مــن خــال: الــدورات التدريبيــة ودعــم التســويق وتثميــن الزبناء.

ــف  ــر مختل ــي تطوي ــاركة ف ــى المش ــب إل ــدف عنصرالتدري يه
ــاء. يتكــون  ــة والمؤهــات التســييرية للزبن المهــارات التدبيري
برنامــج التدريــب مــن مواضيــع مختلفــة تعتمــد أساســا علــى 
وحــدات تــم تطويرهــا مــن قبــل شــركاء المؤسســة، ولا ســيما 
برنامــج التدريــب علــى التربيــة الماليــة للمؤسســة المغربيــة 

للثقافــة الماليــة لبنــك المغــرب.

للإشــارة، تتنــوع الــدورات التدريبيــة بيــن التدريــب الحضــوري 
والتدريــب عــن بعــد.

 وعليــه، قــدم وكاء القــروض 39.857 دورة تدريبيــة أساســية 
فــي التربيــة الماليــة لفائــدة المســتفيدين قبــل منحهــم 
القــروض، كمــا قدمــوا لهــم النصائــح والإرشــادات التــي 
ــا. ــي يواجهونه ــات الت تتناســب مــع أوضاعهــم ومــع الصعوب

بفضــل شــراكاتها المتنوعــة، قامــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر 
الماليــة،  التربيــة  كالآتــي:  التدريبيــة  برامجهــا  بتوســيع 
وتنميــة ريــادة الأعمــال، والتنميــة البشــرية، وتقنيــات البيــع، 
ــن  ــتفاد م ــد اس ــي. وق ــم البيئ ــال والتعلي ــخيص الأعم وتش
ــتفيدًا. ــن 2.506 مس ــرب م ــا يق ــة م ــدورات التدريبي ــذه ال ه

إن شــراكتنا مــع المؤسســة المغربيــة  للثقافــة الماليــة تعــزز 
التزاماتنــا بدعــم وتحســين القــدرات التدبيريــة لزبنائنــا، مــن 

خــال برنامــج شــامل للتربيــة الماليــة.

ــن  ــدورات ع ــة ال ــم غالبي ــم تقدي ــة ت ــاع الحالي ــرا لاوض ونظ
ــة. ــي للأمان ــن الداخل ــق التكوي ــل فري ــن قب ــد وم بع

المرافقــة والتدريــب
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تلتــزم الأمانــة بتقديــم خدمــات الدعــم التســويقي لزبنائهــا مــن خــال منحهــم فرصــة حضــور العديــد مــن الفعاليــات ســنوياً، 
وذلــك مــن أجــل مســاعدتهم علــى ترويــج وتســويق منتجاتهــم، بما فــي ذلك المشــاركة في المعــارض والأســواق والمهرجانــات.... 

والانضمــام إلــى المســابقات أو المنافســات لنيــل الجوائــز أو الحصــول علــى منــح ماليــة.

اللقاء الدولي بورزازات

ــة لجهــة درعــة تافيالــت والجماعــة الترابيــة ورزازات، نظمــت الفيدراليــة المهنيــة  بشــراكة مــع غرفــة الصناعــة التقليدي
ــو  ــى 20 يوني ــن 1 إل ــدة بي ــرة الممت ــة خــال الفت ــي للحــرف التقليدي ــدورة العاشــرة للملتقــى الدول ــة ال للحــرف التقليدي

.2022
وعــرض العديــد مــن الحرفييــن والجمعيــات الحرفيــة مــن مختلــف المــدن المغربيــة والــدول الأجنبيــة منتجاتهــم، بمــن 

فيهــم 5 حرفييــن مــن الأمانــة.
ــة  ــر فــي الوســائل الكفيل ــرات بيــن المهنييــن فــي هــذا القطــاع والتفكي ــادل الخب وشــكل هــذا اللقــاء فرصــة جيــدة لتب

ــي. ــد الدول ــى الصعي ــا التنافســية عل ــز قدرته ــة وتعزي ــة المغربي ــر الصناعــة التقليدي لتطوي

فعالية »الغوص« في المضيق

نظمــت الجامعــة الملكيــة للغــوص والأنشــطة تحــت مائيــة النســخة الأولــى مــن المهرجــان الدولــي »المعــرض الصيفــي« 
مــن 4 إلــى 12 يونيــو بمدينــة المضيــق.

يتضمــن برنامــج هــذه الفعاليــة أبوابــاً مفتوحــة: مســاحة للعــرض وللتواصــل وتبــادل الخبــرات بيــن الحرفييــن. وشــهدت 
هــذه الــدورة مشــاركة 5 مقــاولات صغــرى مــن الأمانــة الذيــن تمكنــوا مــن عــرض منتجاتهــم الحرفيــة، وســاهموا  بذلــك 

فــي إحيــاء الســياحة علــى طــول الشــريط الســاحلي لعمالــة المضيــق الفنيــدق.

فعالية »البازار التضامني« بالمضيق

ــز محمــد الســادس لدعــم القــروض الصغــرى  بشــراكة مــع مرك
التضامنيــة وشــركة »العقاريــة شــالة«، التابعــة لصنــدوق الإيــداع 
والتدبيــر، جــرى تنظيــم »البــازار التضامنــي« فــي الفتــرة مــن 01 

يوليــوز إلــى 30 شــتنبر 2022 بكورنيــش مدينــة المضيــق.
وشــاركت الأمانــة فــي هــذه الفعاليــة، الراميــة إلى دعــم الحرفيين 
ومنتجــي المنتجــات المحليــة المتضرريــن مــن الأزمــات الصحيــة 
والاقتصاديــة المتتاليــة، ب46 زبــون مــن زبنــاء المؤسســة علــى 
ــز  ــة المتمي ــع هــذه الفعالي ــد ســاهم موق ــي. وق ــد الوطن الصعي

فــي زيــادة مبيعــات وتحســين ســمعة زبنائنــا.
ــة  ــدورات التدريبي ــن ال ــا م ــتفاد زبناؤن ــه، اس ــت نفس ــي الوق وف

والتأطيريــة.

ــويق التس دعم 
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فعالية »يوم المقاول«

فــي إطــار المبــادرات التــي تقــوم بهــا المؤسســة لتثميــن زبنائهــا 
ودعــم تســويق منتجاتهــم، نظمــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر 
ــذه  ــم ه ــرى تنظي ــد ج ــاول«. وق ــوم المق ــا »ي ــع فروعه ــي جمي ف
ــر  ــي 15 شتنب ــاء، ف ــر الزبن ــز تأثي ــى تعزي ــي تهــدف إل ــادرة، الت المب

ــي. ــع الوبائ ــبب الوض ــف بس ــن التوق ــن م ــد عامي 2022، بع
واســتطاع 239 عارضًــا مــن عــرض منتجاتهــم وخدماتهــم وزيــادة 
حجــم مبيعاتهــم وإقامــة عاقــات مهنيــة جديــدة عبــر مســاحات 

العــرض التــي توفرهــا الأمانــة فــي جميــع فروعهــا.

فعاليــة »الخيمــة الحســانية« بايــت وكمــار بإقليم 
اشــتوكة ايــت باها

فــي إطــار ســعيها لتثميــن زبنائهــا ودعــم تســويق منتجاتهــم، 
ــى  ــة للملتق ــدورة الثالث ــي ال ــر ف ــل الأصغ ــة للتموي ــاركت الأمان ش
ــى 31  ــن 27 إل ــة الحســانية«، المنظــم م ــي الســنوي »الخيم الثقاف
يوليــوز بمنطقــة آيــت واكمــار بجماعــة وادي الصفــاء بإقليــم اشــتوكة 

ــت باهــا. آي
ــوع، حيــث قــدم، مــن  ــى والتن ــة بالغن ــاز برنامــج هــذه الفعالي وامت
ــرات  ــة والمؤتم ــطة الاحتفالي ــن الأنش ــد م ــرى، العدي ــور أخ ــن أم بي

ــارض. والمع

وشــهدت هــذه الــدورة مشــاركة 21 زبونــاً مــن زبنــاء المؤسســة، القادميــن مــن مختلــف مناطــق المملكــة، الذيــن عرضــوا 
حرفهــم ومنتجاتهــم المحليــة أمــام الــزوار الذيــن توافــدوا بأعــداد كبيــرة مــن داخــل المغــرب وخارجــه.

كما استفاد زبناؤنا المشاركون من التدريب على التربية المالية، ومنحهم شهادة مشاركة.
ــرز الجانــب الفنــي بشــكل كبيــر خــال هــذه الفعاليــة، مــن خــال تنظيــم مجموعــة مــن الأوراش الفنيــة والثقافيــة:  وب
ــباق  ــانية، س ــة الحس ــراث والثقاف ــراوي، الت ــاي الصح ــابقة الش ــعرية”، مس ــة الش ــدة”، “الخيم ــية “تبوري ــروض الفروس ع

ــى شــرف المشــاركين. ــام عل الهجــن وحفــل خت

اللقاء الجهوي ببني ملال

ــادرة مــن مركــز محمــد الســادس لدعــم القــروض الصغــرى  بمب
اللقــاء  مــال  بنــي  مدينــة  احتضنــت  وشــركائه،  التضامنيــة 
الجهــوي الــذي تــم تنظيمــه لفائــدة المقاوليــن الصغــار فــي 
ــال. ــا ع ــاحة ب ــر 2022 بس ــى 8 نونب ــن 1 إل ــدة بي ــرة الممت الفت

ــوا  ــن تمكن ــة  الذي ــاء الأمان ــا مــن زبن ــاء 22 زبون ــي اللق شــارك ف
مــن عــرض منتجاتهــم. كمــا تخللــت هــذه الفعاليــة دورات 
ــز  ــع التركي ــاركين، م ــع المش ــدة جمي ــة لفائ ــة  موضوعاتي تدريبي
ــادة الأعمــال. ــة وري ــة المالي ــى مجــالات التربي بشــكل خــاص عل



202232التقرير السنوي

ء ــا بن لز ا ــن  تثمي

إن تثميــن الزبنــاء يعــد أحــد أولويــات المؤسســة التــي تحــرص علــى تقديــم طلباتهــم فــي مختلــف المســابقات الوطنيــة 
ــوا عــن حســن اســتخدامهم لمختلــف  والدوليــة. الهــدف : تســليط الضــوء علــى أصحــاب المشــاريع الصغيــرة الذيــن أبان

القــروض الصغــرى المحصــل عليهــا والذيــن بــرزوا بفضــل تصميمهــم علــى :
    • تطوير الأنشطة المدرة للدخل.
    • تحسين وضعهم الاقتصادي.

    • ممارسة أنشطتهم في احترام تام للبيئة.
    • تحسين قدرتهم على إعادة الاندماج في بيئتهم الاجتماعية والاقتصادية.

النســخة الثانيــة مــن »برنامــج مؤسســة محمــد الخامــس للأنشــطة المــدرة للدخــل 
جــداً« الصغيــرة  والمقــاولات  والتعاونيــات 

بمبــادرة مــن مؤسســة محمــد الخامــس للتضامــن وجهــة الــدار البيضــاء ســطات، وبشــراكة مــع مركــز محمــد الســادس لدعــم 
القــروض الصغــرى التضامنيــة، جــرى تنظيــم النســخة الثانيــة مــن »برنامــج مؤسســة محمــد الخامــس للأنشــطة المــدرة للدخــل 
والتعاونيــات والمقــاولات الصغيــرة جــداً«، التــي تهــدف إلــى تقديــم الدعــم والمســاندة لفائــدة: أصحــاب المشــاريع الصغيــرة 

الذيــن يزاولــون أنشــطة مــدرة للدخــل، والتعاونيــات والمقــاولات الصغيــرة جــداً.

وقــد اســتفاد مــن هــذا البرنامــج، الــذي يوفــر الدعــم المالــي لاقتنــاء المعــدات، 7 مــن زبنــاء الأمانــة ينحــدرون مــن جهتــي الــدار 
البيضــاء الكبــرى والجديــدة.
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الــدورة الثامنــة مــن البرنامــج الوطنــي لدعــم الأنشــطة المــدرة للدخــل عــن طريــق القــروض 
الصغــرى

ــة،  ــروض الصغــرى التضامني ــم الق ــز  محمــد الســادس لدع ــر )بشــراكة مــع مرك ــداع والتدبي ــدوق الإي ــم مــن طــرف صن بتنظي
وصنــدوق جيــدة، والفدراليــة الوطنيــة لجمعيــات القــروض الصغــرى( قدمــت المؤسســة قائمــة كبيــرة مــن المرشــحين الشــباب 

لهــذه المســابقة.
ــم  ــة لتقدي ــر الازم ــتوفوا المعايي ــن اس ــة، الذي ــاء الأمان ــراً  لزبن ــروعًا صغي ــم 34 مش ــة التحكي ــارت لجن ــداولات، اخت ــد الم وبع

ــر. ــداع والتدبي ــدوق الإي ــا صن ــي منحه ــة الت ــن المســاعدة المالي ــن  الاســتفادة م ــوا م ــات، وتمكن الطلب

ونشــير إلــى أن هــذا البرنامــج يرمــي إلــى تســهيل الإدمــاج والاســتقال الاقتصــادي لأصحــاب المشــاريع الصغــرى مــن الشــباب، 
الذيــن  يســتفيدون مــن خدمــات جمعيــات القــروض الصغــرى التــي تواكبهــم فــي التطــور نحــو إنشــاء المقــاولات الصغيــرة جــداً.

الجائزة الوطنية المغربية لريادة الأعمال الصغيرة

شــهدت مدينــة بنــي مــال، يــوم 4 نونبــر 2022، حفــل توزيــع جوائــز الــدورة التاســعة للجائــزة الوطنيــة المغربيــة لريــادة الأعمــال 
الصغيرة.

وبهــذه المناســبة، حصــل مــا لا يقــل عــن 24 مرشــحا، مــن بينهــم 7 مــن زبنــاء المؤسســة، علــى جوائــز تقديــرا لأصالــة ونجــاح 
مشــاريعهم الصغــرى، وحســن اســتخدامهم للقــروض المحصــل عليهــا وقدرتهــم علــى تحســين ظروفهــم المعيشــية وظــروف 

أقربائهــم.
ــي لهــذه  ــز والشــهادات للفائزيــن فــي الفئــات الثمان ــدورات الســابقة، تميــز الحفــل بتســليم الجوائ وشــأنه فــي ذلــك شــأن ال

ــزة. الجائ
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه النســخة تميــزت بتفــوق الســيدات اللواتــي مثلــن 54% مــن مجمــوع عــدد الفائزيــن، أي 13 ســيدة 

مــن أصــل 24 فائــزاً، مــن بينهــم 5 زبونــات للمؤسســة.
ويبلغ متوسط عمرالفائزين 44 عاماً، وتتعلق أنشطتهم بشكل رئيسي بالحرف والخدمات والمنتجات المحلية.
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ــى نطــاق  ــا للقــرب عل ــم خدماته ــة فــي توســيع الشــبكة مــن أجــل تقدي ــل الأصغــر سياســتها المثمثل ــة للتموي تواصــل الأمان
واســع.

شــهدت شــبكة التوزيــع زيــادة ملحوظــة  خــال 2022، حيــث انتقــل عددهــا مــن 616 وكالــة إلــى 651 وكالــة، مــع اســتمرار 
نســبة تــوازن إنتشــارها فــي المجاليــن الحضــري والقــروي.

شهد مجموع المستخدمين خال سنة 2022، في المؤسسة انخفاضًا طفيفًا بنحو 0.86% مقارنة بسنة 2021.
في ذات السنة، مثلت النساء ما يقرب من 50% من مجموع المستخدمين و32% من المناصب العليا والتأطيرية.

عــرف نشــاط مؤسســة الأمانــة خــال ســنة 2022 اســتقراراً مــن أجــل الاســتفادة مــن مشــاريع 2021. واســتمرت الأمانــة فــي 
اســتخدام الرقمنــة والإبقــاء عليهــا كآليــة رئيســية لعمليــة التدريــب.

كمــا تميــزت نهايــة ســنة 2022 بالاســتئناف التدريجــي للــدورات التدريبيــة الحضوريــة، وذلــك بهــدف توســيع برنامــج التدريــب 
ليشــمل :

الموارد والوســائل
شبكة التوزيع

الموارد البشرية

2022 2021 2020 2019 2018

651 616 646 650 646 الشبكة الاجمالية

299 287 302 298 301 المجال القروي

266 243 263 266 259 المجال الحضري

86 86 81 86 86 الوحدات المتنقلة

2022 2021 2020 2019 2018

2395 2416 2422 2433 2459 إجمالي المستخدمين 

90,98% 91,26% 91,17% 91,90% 92% نسبة الشبكة

9,22% 9,56% 8 ,38% 8,09% 8% نسبة المقر

49,64% 48,71% 50% 50,18% 51%  نسبة النساء في العدد الاجمالي
للمستخدمين

32% 33 % 33 % 32,93% 33%  نسبةالنساء في التأطير والمناصب
العليا

إجمالي المستخدمين

التكوين وتعزيز الكفاءات

الدورات التدريبية المُنجزة إلى غاية 31/12/2022
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      • وكاء القروض الجدد في 2020 – 2022؛
      • وكاء القروض المعينون في 2020 – 2022 في منصب مدير فرع: رؤساء الفروع ومسيرين؛

      • المكلفون بالزبناء المعينون في 2020 – 2022 في منصب وكيل قرض.
المجالات المشمولة هي كالآتي :

المجال التجاري :
      • تسيير النشاط التجاري في الوكالات: مدراء الوكالات؛

      • تطوير المحفظة  الاستثمارية من خال التنقيب وتدبير الإمكانات: وكاء القروض.
المخاطر :

      • دراسة وإعداد ملف القرض والوقاية من المخاطر. 
يوضــح الجــدول التالــي أهــم مؤشــرات النشــاط خــال ســنة 2022 ، ويســلط الضــوء علــى الجهــد الــذي بذلتــه المؤسســة لتقويــة 

وتطويــر مهــارات  رأســمالها البشــري.

التزام وولاء المستخدمين

الانجازات : التكوين المستمر والندوات التكوينية

عدد الأيام المستخدمون القناة
3350 3350 التعلم عبرالانترنت  )وحدات تكوينية منتهية)
606 504 بالتناظر الرقمي
68 13 بشكل حضوري

4024 3867 مجموع الأيام : مستفيد/تكوين
1,7 متوسط عددالايام : مستفيد/تكوين

2396  عدد المستخدمين إلى غاية 31/09/2022
1819 عددالمستخدمين الذين أنهوا على الاقل وحدة تكوين عبر الانترنت

ملاحظة : 01 يوم تدريبي  01 = وحدة مكتملة
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بلــغ عــدد المســتخدمين بالمؤسســة فــي 2022، الذيــن تزيــد أقدميتهــم عــن 10 ســنوات 63%. ويرجــع ذلــك بالأســاس إلــى قــدرة المؤسســة 
علــى ضمــان ولاء مســتخدميها، وهــو مــا ينعكــس علــى التحكــم فــي معــدلات المغــادرة ومعــدل الــدوران.

ويبلغ متوسط أقدمية المستخدمين بالمؤسسة 12 سنة، بزيادة طفيفة مقارنة بالسنة السابقة.

هرم الأقدمية : 2022 العدد الكلي للمستخدمين : 2395
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تطور معدل المغادرة ودوران المستخدمين

التكوين عن بعد )التعلم  عبر الانترنت(

تطور نسبة دوران المستخدمين تطور  نسبة المغادرة
6,25% 5,88% 2022
4,48% 4,92% 2021
4,79% 5,30% 2020
8,38% 8,70% 2019

10,88% 9,72% 2018

      • ارتفع معدل المغادرة من 4,92% إلى 5,88% في نهاية 2022.
      • كما ارتفع معدل الدوران من 4,48% إلى 6,25% في نهاية 2022. وهو معدل مقبول مقارنة بمعايير سوق. 

ــاة أساســية  ــن عــن بعــد قن ــه ســنة 2016، أضحــى التكوي ــذ إطاق من
ــاء، اختــارت  ومتطــورة داخــل مؤسســة الأمانــة. ومــع حلــول أزمــة الوب
مؤسســة الأمانــة إنجــاز الــدورات التدريبيــة عــن طريــق التناظــر الرقمــي، 

وبالتالــي تعزيــز مــا يلــي :
      • ولوج المستخدمين إلى التعلم عن بعد؛

      • مواكبة إستراتيجية تطوير مهارات  الرأسمال البشري  للمؤسسة؛
      • دعــم العديــد مــن المشــاريع المُهيكِلــة عبــر تقنيــة التناظــر 

الرقمــي، وعلــى وجــه الخصــوص:
      • نظام مكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرهاب؛

      • رقمنة الدورة التكوينية لوكيل القرض؛
      • نموذج الوكالة؛

      • المقاولات الصغيرة جداً.

تتيح هذه الطريقة التعليمية  التي تم طرحها للعام الرابع على التوالي، ما يلي:
      • تشجيع الولوج السلس والمرن للدورات التكوينية وذلك لجميع فئات المستخدمين؛

      • تلبية احتياجات المستخدمين الملحة في مجال التكوين العرضي و/ أو المهني؛
      • تشجيع الابتكار في مجال اكتساب المهارات وتطويرها.

ــة  ــر تقني ــا عب ــم تقديمه ــتفيد، ت ــن / مس ــوم تكوي ــن  4024 ي ــة م ــتخدمون بالمؤسس ــتفاد المس ــنة 2022، اس ــة س ــي نهاي ف
ــتفيد. ــوم تكوين/مس ــدل 1.7 ي ــوري أي بمع ــكل حض ــا بش ــي وأيض ــر الرقم التناظ
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نظم المعلومات وإعادة هندسة العمليات

تحسين عملية فرز  وتصنيف الزبناء :

فــي إطــار إســتراتيجيتها الراميــة إلــى الوقايــة مــن المخاطــر، أعــدت المؤسســة فــي ســنة 2022 قواعــد جديــدة لتصنيــف الزبنــاء 
)الأشــخاص الطبيعييــن والاعتبارييــن( وأدخلــت العديــد مــن التحســينات علــى حلــول  معلوماتيــة  مرتبطــة  بتدبيــر فــرز الزبنــاء 

المعرضيــن للخطــر  وتصنيفهــم.

السماح لوكلاء القروض بالتعامل مع منتجات المقاولات الصغيرة جداً :

ــروض  ــح الق ــات من ــع طلب ــريع م ــل الس ــة والتعام ــاء المؤسس ــة لزبن ــة المقدم ــودة الخدم ــتمر لج ــين المس ــار التحس ــي إط ف
للمقــاولات الصغيــرة جــداً، جــرى  تكليــف وكاء القــروض بمنــح هــذه  المنتوجــات الماليــة بــدلاً مــن رؤســاء الفــروع والمــدراء : 

تمويــل أوطــو، وتمويــل ملكيــة، وتمويــل تنميــة.

التأطير المسبق لتهيئة إنتقال نظام إدارة المعلومات لمؤسسة الأمانة للتمويل الأصغر :

ــر للتحــول المؤسســي، أطلقــت  ــات وفــي إطــار التحظي ــى تحديــث الأنظمــة والعملي ــم عل فــي إطــار التحســين المســتمر القائ
ــوذج  ــع النم ــف م ــذي يتكي ــي )CBS(  ال ــة الأساس ــات البنكي ــام الخدم ــى نظ ــال إل ــروعها لانتق ــر مش ــل الأصغ ــة للتموي الأمان

ــر. ــل الأصغ ــي للتموي البنك
وتحقيقاً لذلك، تم إعداد إطار عمل مسبق قبل الانتقال إلى نظام إدارة معلومات مؤسسة الأمانة للتمويل الأصغر.

 )CBS( ويتمثــل الهــدف، مــن بيــن أمــور أخــرى، فــي تحديــد مجــالات التحســين المتوقعــة فــي النظــام البنكــي الأساســي الجديــد
وتطويــر بنيتــه  التطبيقيــة المســتهدفة.

تطوير دفتر تحملات نظام »إدارة  الملفات الإلكترونية« :

تميزت سنة 2022 بتطوير دفتر تحمات نظام »إدارة  الملفات الإلكترونية«.
يُذكــر أن نظــام »إدارة  الملفــات الإلكترونيــة« يتماشــى تمامًــا مــع نهــج الجــودة والتحســين المســتمر الــذي تنفــذه مؤسســتنا، 

وهــو الامــر الــذي يســمح ب:
       • الولوج السريع وغير المادي إلى المرجع الإجرائي؛

       • سهولة البحث والفهرسة، مما يضمن وجود مرجع وثائقي واحد في متناول جميع المستخدمين؛
       • رصد وتتبع جميع الوثائق؛

       • تحسين تأمين البيانات والتكاليف.
ستحقق هذه اللبنة الجديدة في نظام المعلومات هدف الأمانة المتمثل في استبعاد استخدام الورق.

الاستعانة بمصادر خارجية لإدارة الأرشيف :

مــن أجــل تحقيــق الكفــاءة التشــغيلية، جــرى الاســتعانة بمصــادر خارجيــة مــن أجــل إدارة أرشــيف المؤسســة،  كمــا تــم إضفــاء 
الطابــع الرســمي علــى العمليــة التشــغيلية  المتعلقــة بهــا.
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صيانة نظام إدارة الجودة :

ــذي أجــراه            ــع ال ــي وتدقيــق التتب ــى 2024، وبعــد تدقيــق الجــودة الداخل ــد مــن 2021 إل ــي تمت ــة الت ــا الثاني فــي إطــار مرحلته
» bureau veritas « ، تــم تجديــد شــهادة إيــزو 9001 نســخة 2015 والتــي حصلــت عليهــا الأمانــة للتمويــل الأصغــر ســنة 2018 

فــي نطــاق التمويــل الأصغــر.
وتجــدر الإشــارة إلــى أن المؤسســة قامــت بوضــع برنامــج لصيانــة نظــام ادارة الجــودة بمــا  يتماشــى مــع متطلبــات معيــار إيــزو 

9001 نســخة 2015، وذلــك بنــاءً علــى :
       • عمليات تدقيق الجودة الداخلية النصف سنوية؛

       • المراجعات نصف سنوية الخاصة بالعمليات؛
       • المراجعات الإدارية النصف سنوية؛

       • التكوين والتوعية المستمرة؛
       • التواصل الداخلي؛

       • مجموعات تحسين جودة الخدمة بقيادة مديري العمليات.
تميــزت ســنة 2022 بإجــراء : مراجعــات لتســع عمليــات ، وتدقيــق الجــودة الداخلــي، ومراجعــات إداريــة، بالإضافــة إلــى التدقيــق 
الســنوي الخارجــي الــذي  أجــراه » bureau veritas « علــى مســتوى المقــر المركــزي  للمؤسســة وعينــة مــن الــوكالات والتــي 

خلُصــت بالنهايــة إلــى تجديــد الشــهادة.

تعميم مشروع رقمنة مسار وكيل القروض :
 

ــا الرقميــة  ــة للتمويــل الأصغــر علــى التكنولوجي كمــا ســبق الإعــان عنــه فــي المشــروع المؤسســي أفــق 2021، تراهــن الأمان
ــدة لمنتجاتهــا وخدماتهــا. ــاة توزيــع جدي كقن

ســعيا منهــا إلــى تعزيــز مهمــة المؤسســة بحلــول عــام 2023، عبــر القنــاة الرقميــة، تمحــورت إســتراتيجيتها الرقميــة  حــول أربــع  
توجهــات تعتبــر بمثابــة ركائــز جديــدة لــلأداء المؤسســي، وهــي كالتالــي:

وفــي هــذا المنظــور، قامــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر بوضــع اللبنــة الأولــى مــن هــذه الإســتراتيجية، والتــي تنظــم رقمنــة مســار 
وكيــل القــروض، والــذي يتجســد مــن خــال تطبيــق »الأمانــة موبايــل« الــذي يســمح بمــا يلــي: 

       • تبسيط مسار وكيل القروض وتعزيز كفاءته التشغيلية؛
       • تحسن استقاليته من حيث البيانات؛

       • تحسين آجال معالجة وتقييم طلبات القروض؛
       • وكذا، توحيد البيانات التي تسمح بمعرفة الزبائن بشكل أفضل.

ــد، الــذي جــرى إطاقــه مطلــع ســنة 2020 فــي موقــع تجريبــي  وعليــه، فقــد كان مــن الضــروري تعميــم هــذا المشــروع الرائ
ــاط والقنيطــرة، ليشــمل كامــل شــبكة المؤسســة. ــات الرب يتكــون مــن عــدة وكالات  بفرعي

وقد تميزت هذه المرحلة بشكل رئيسي بما يلي: 
       • تزويد وكاء القروض بلوحات إلكترونية معروفة وسهلة الاستخدام؛

       • التدريب على استخدام تطبيق »الأمانة موبايل« من خال تكوين قصير وعن بعد؛
       • المرافقة وإدارة التغيير لتمكين  وكاء القروض من التطبيق الجديد وتأطيرهم.

04 03 0102
مسار رقمي

وسلس للوكيل
تجربة اجتماعية
ورقمية للزبناء

توزيع واسع
ومكثف

مؤسسة ذات مرونة
عالية وثقافة الابتكار
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تفعيل  وظيفة المطابقة :

ــة  ــات المالي ــن المؤسس ــا م ــر،  كغيره ــل الأصغ ــة للتموي ــرعت الأمان ــة، ش ــدم  المطابق ــر ع ــة مخاط ــة وخصوصي ــراً لأهمي نظ
ومؤسســات التمويــل الأصغــر، فــي التفكيــر فــي أســاليب تنظيــم  جهــاز يســمح بضمــان  مطابقــة أنشــطتها للقوانيــن واللوائــح 
والمعاييــر والممارســات المهنيــة،  نتــج عــن ذلــك  وضــع نظــام لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وخاصيــة المطابقــة، 

بمختلــف جوانبــه  وذلــك بالرجــوع إلــى الأنظمــة المعمــول بهــا.

 وضع خاصية تدبير المراقبة الدائمة :

من أجل تحسين الكفاءة التشغيلية، قامت المؤسسة بوضع خاصية »تدبير نشاط المراقبة الدائمة«.
الهدف هو تحسين أداء نظام المراقبة الدائمة وضمان إدارة وصيانة نظامه المرجعي.

إعادة تصميم عملية تدبير »رفع اليد«  في نظام المعلومات :

في إطار التحسين المستمر،  تمت إعادة  تصميم عملية تدبير »رفع اليد«.
وفي واقع الأمر، تم تكليف رؤساء الوكالات والمسيرين بتدبير  طلبات »رفع اليد« ضمن الآجال المحددة.

تنفيذ  إجراءات الخصم/التمويل لفائدة المقاولات الصغيرة جداً :

تميــزت ســنة 2022 بأتمتــة عمليــة التمويــل والخصــم لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــداً، وكــذا تنفيــذ عمليــات جديــدة لتدبيــر 
الطــرق الأخــرى لســداد قــروض المقــاولات الصغيــرة جــداً.

محلل المخاطر - إدماج  تنقيط  القراءة الآلية :

جرى إدخال تحسينات جديدة على عملية تحليل المخاطر، وهي كالتالي:
       • الاخذ بعين الإعتبار  لتنقيط القراءة الآلية  عند حساب  تنقيط محلل المخاطر؛

       • مراقبة العقود المرفوضة من قبل محلل المخاطر؛
       • تحديث ورقة تحليل المخاطر.

التنظيم وإدارة المعارف :

لطالما احتلت إدارة المعارف مكانةً حاسمة في الأمانة للتمويل الأصغر.
يعتبر هذا العنصر محفزاً حقيقيًا للأداء، ويهدف بشكل أساسي إلى:

       • تحسين عملية صنع القرار؛
       • زيادة الإنتاجية مع تقليل المدة الزمنية المخصصة للبحث عن المعلومات؛

       • توفير المزيد من الاستقالية للمستخدمين بفضل تسهيل عملية الوصول إليها؛
       • تسريع وتحسين تعلم الوافدين الجدد؛

       • تشجيع الابتكار من خال تبسيط العمل التعاوني وتبادل الخبرات والمعرفة.
ومن هذا المنطلق، تم ضمان الحفاظ على الإطار الإجرائي وإثرائه.

شــملت حصيلــة 2022 علــى إثــراء المرجــع المهنــي بمجموعــة متنوعــة مــن:  دلائــل الإجــراءات، والمســاطر، النشــرات الإعانيــة، 
والإرشــادات التــي تغطــي فئــات الإجــراءات التاليــة: الدعم،التنفيــذ والتيســير.





الأمانة تواصل جهودها في مجال التواصل الرقمي

لرقمــي ا لتواصــل  ا

تواصل الأمانة للتمويل الأصغر اعتمادها على الرقمنة كرافعة جديدة لتوزيع منتجاتها وخدماتها.
خــال ســنة 2022، اســتمرت هــذه القنــاة فــي تأكيــد  إنجازاتهــا. إذ تضاعــف عــدد القــروض الممنوحــة أربــع مــرات 

تقريبًــا مقارنــة بســنة 2022.
تمثــل القــروض الممنوحــة للمقــاولات الصغيــرة جــداً عــن طريــق المجــال الرقمــي 7% مــن مجمــوع قــروض هــذه 

المقــاولات خــال  نفــس الســنة.
 للتذكير فالحملة الرقمية، التي أطلقتها المؤسسة خال سنة 2022، جاءت لتحقيق الأهداف التالية:

       • استخدام التكنولوجيا الرقمية لتقديم خدمة أفضل لفئة المقاولات الصغيرة جدا؛ً
       • اكتساب المزيد من الإشعاع والتواجد، وذلك بفضل الحضور القوي على المنصات الرقمية؛

       • استعمال هذه القناة الرقمية للتقرب من  زبناءها ومنح تجربة زبون ناجحة؛
       • السهر على السمعة الإلكترونية المؤسساتية؛

       • تطوير التأثير الحسن على الزبناء وتوليد المزيد من المساندين للعامة التجارية؛
       • الاســتفادة مــن نجــاح الحمــات التســويقية الســابقة التــي رفعــت عــدد المتابعيــن للمؤسســة علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي إلــى مــا يزيــد عــن 34.000  مســتخدم للأنترنــت.



انطــلاق اللقــاءات الجهوية مع 
المســتخدمين بالمؤسســة

دون إغفــال دورات التكريــم المخصصــة لأصحــاب أحســن الأداءات  فــي ســنة 2022 بيــن وكاء القــروض والمكلفيــن بالزبنــاء 
والمســؤولين عــن الــوكالات، فــي جميــع جهــات المملكــة، والذيــن تــم منحهــم شــهادات ومكافــآت تحفيزيــة.

ــاط  ــة والرب ــة: طنج ــات التالي ــتخدمين بالجه ــع المس ــنة 2023 م ــى س ــتتواصل حت ــاءات س ــذه اللق ــى أن ه ــارة إل ــدر الإش تج
ــدة. ــون ووج والعي

أحداث الســنة

تحــت شــعار الديناميكيــة والتجديــد، عقــدت الإدارة مجموعة 
مــن الاجتماعــات الجهويــة، القائمــة علــى التبادل والتشــارك، 
مــع جميــع المســتخدمين بالشــبكة، وخاصــة فــي الجهــات 
الآتيــة: الــدار البيضــاء، والجديــدة، ومراكــش، وفــاس وأكاديــر.
يهــدف برنامــج هــذه الاجتماعــات، الــذي شــهد انخــراط 
جهــات  جميــع  مــن  والفئــات  المســتخدمين  مختلــف 
الأقســام  ورؤســاء  التنفيذيــة  اللجنــة  وأعضــاء  المملكــة 
وبعــض الأطــر، إلــى خلــق أجــواء جيــدة مــن التبــادل حــول:

     • أهمية التحول المؤسسي ومتطلبات تحقيقه؛
     • الإنجــازات الكميــة والنوعيــة وخطــط  إعــادة إطــاق 

الإنتاجيــة؛
ــين الأداء  ــأنها تحس ــن ش ــي م ــدة الت ــات الجي      • الممارس

ــي؛ ــردي والجماع الف
     • التحولات التي يشهدها  القطاع ووسائل مواجهتها؛

ــدة ذات قيمــة مضافــة       • أهميــة تكثيــف التدابيــر الموحِّ
عاليــة..

     • التوجهات العامة لسنة 2023.
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الأمانــة للتمويــل الأصغــر تقــوم بمراجعــة نظامها 
المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويل الإرهاب

ــوال  ــل الأم ــة غس ــد لمكافح ــي الجدي ــام المؤسس ــي النظ ــواردة ف ــية ال ــرات الرئيس التغيي
ــاب ــل الإره وتموي

تجديد حصول مؤسسة الأمانة للتمويل الأصغر على شهادة 
إيزو 9001 نسخة 2015

ــع  ــا سياســيًا م ــا التزامً ــر 2021، قطــع  بلدن ــي فبراي ــدة ف ــة متزاي ــة لمراقب ــة الخاضع ــات القضائي ــا ضمــن الولاي ــذ تصنيفه من
ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــه  لمكافح ــز نظام ــال وتعزي ــي لامتث ــل المال ــة العم مجموع

ومــن هــذا المنطلــق، قامــت مؤسســتنا بتحديــث نظامهــا الأول لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والــذي تــم تنفيــذه 
وتعميمــه فــي عــام 2020.

يشــتمل نظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الجديــد، الــذي تــم نشــره فــي دجنبــر 2022، بشــكل أساســي 
علــى التغييــرات التاليــة :

• وكتغييــر جوهــري، جــرى اعتمــاد نهــج قائــم علــى مخاطــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب: يهــدف إلــى 
تحديــد أولويــات أنشــطة المؤسســة علــى أســاس تحليــل مســبق للبيانــات والــذي يتمحــور حــول 4 محــاور رئيســية:

- خصائص الزبناء؛
- طبيعة المنتجات والخدمات المقدمة؛

- قنوات التوزيع المستخدمة؛
- منطقة وجهة الأموال.

     • تحديد قائمة السلوكيات غير النمطية الخاضعة لليقظة؛
     •  تحديد قواعد التصفية والتوصيف المتعلقة بالمقاولات الصغيرة جدا؛ً

     • تصنيف الزبناء حسب مستوى المخاطرة: منخفضة متوسطة وعالية؛
     • إدماج المتطلبات المتعلقة بتحويل الأموال؛

     • تفعيل نظام المراقبة واليقظة الداخلية؛
     • تنفيذ حلول أوتوماتيكية لتصنيف وتوصيف الزبناء؛

     • إضافة تعريفات جديدة لنظام مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب القديم.

جــددت الأمانــة للتمويــل الأصغــر شــهادة إيــزو 9001 نســخة 2015، بعــد 
المراجعــة الثالثــة التــي أجرتهــا شــركة   Bureau Veritas  فــي مقــر الامانــة.
وتغطــي هــذه النتيجــة الإيجابيــة نطــاق »نشــاط القــروض الصغــرى«، وتؤكد 

التــزام الأمانــة بمبــدأ التحســن المســتمر ورضــا الزبون.



الوضعيــة الماليــة والمحاســبية
حسابات المنتجات والتكاليف

الناتج الصافي للقروض الصغرى

التكاليف العامة للاستغلال

تكلفة المخاطر

الناتج الصافي

عــرف الناتــج الصافــي للقــروض الصغــرى نمــواً بنســبة 5% مقارنــة  بســنة 2021، حيــث انتقــل مــن 517 مليــون درهــم إلــى 
542 مليــون درهــم فــي ســنة 2022. وقــد تميــز هــذا الاتجــاه التصاعــدي بعــودة تدريجيــة لقيــم الإنتــاج إلــى مســتويات مــا 

قبــل كوفيــد 19.

بلغت التكاليف العامة لاستغال 423 مليون درهم، مسجلة ارتفاعا طفيفا بنسبة 2% مقارنة مع شهر دجنبر 2021.
وقــد همــت هــذه الزيــادة التكاليــف التدبيريــة المتعلقــة بمصاريــف المســتخدمين )2%(، أمــا التكاليــف الإداريــة فقــد ســجلت 

ارتفاعــاً بنســبة )8%( بعــد التكاليــف المرتبطــة بــإدارة الشــبكة.
ــة  ــودة التدريجي ــى الع ــرى* إل ــروض الصغ ــي للق ــج الصاف ــن النات ــأ م ــدل أبط ــتغال بمع ــة لاس ــف العام ــاع التكالي وأدى ارتف

ــنة. ــل  س ــل 67,6% قب ــل، أي 65,6% مقاب ــتوى أق ــى مس ــتغال إل ــل الاس لمعام

ارتفعــت تكلفــة مخاطــر القــروض بنســبة 29% مقارنــة مــع دجنبــر 2021 لتصــل إلــى 95 مليــون درهــم بســبب تأثيــر الجفــاف 
للســنة الثانيــة علــى التوالــي والإلغــاء التدريجــي لتدابيــر تخفيــف المخصصــات ابتــداء مــن يونيــو 2022.

تــم تحديــد تكلفــة المخاطــر علــى إثــر قواعــد المرونــة التــي اعتمدهــا بنــك المغــرب فيمــا يتعلــق بتخصيــص اعتمــادات ماليــة 
للديــون المســتعصية الممتــدة إلــى نهايــة دجنبــر 2022.

حققــت مؤسســة الأمانــة أرباحــا صافيــة بقيمــة 70 مليــون درهــم. وقــد أدت هــذه النتيجــة الإيجابيــة إلــى تحســين الوضــع 
المالــي للأمانــة بفضــل تعزيــز  الامــوال الذاتيــة.

*الناتج الصافي للقروض الصغرى المعاد معالجته : بما في ذلك منتجات التنويع



حسابات الميزانية العمومية

حساب المنتجات والتكاليف

التكاليف حسب النوعية  )معاد معالجتها(

ديون الزبناء

بعــد عاميــن متتالييــن مــن الجفــاف وبيئــة اقتصاديــة شــديدة التنافســية، ارتفــع صافــي الديــون المســتحقة علــى الزبنــاء، التــي 
تمثــل 96% مــن حســابات الزبنــاء الســليمة، بنســبة 5% ليبلــغ  2.584 مليــون درهــم  عنــد متــم دجنبــر  2022، مقابــل 2.455 

مليــون درهــم فــي الســنة الســابقة.

المبالغ بالاف الدراهم

المبالغ بالاف الدراهم

31/12/2021 31/12/2022 القوائم 
560 606 587 305 منتجات استغلال القروض الصغرى
43 600 44 817 تكاليف استغلال القروض الصغرى

517 006 542 488 الناتج الصافي لاستغلال القروض الصغرى
33 244 32 182 باقي منتجات الاستغلال باستثناء القروض الصغرى

370 797 373 779  تكاليف الاستغلال العامة
236 125 336 266 مخصصات الإحتياطات وفقدان الديون غير المسترجعة
108 186 176 892 مخصصات الإحتياطات واسترجاع الديون المتهالكة
51 514 41 517 الناتج الجاري
-2 142 30 834 الناتج غير الجاري
48 549 70 000 الناتج السنوي

31/12/2021 31/12/2022 تصنيف
41 324 40 904 تكاليف مالية

248 799 254 701 تكاليف المستخدمين

73 877 95 250 رسوم تدهور المحفظة

157 492 170 257 تكاليف إ إدارية 



الديون البنكية

الأموال الذاتية

حسابات الميزانية العمومية

فــي 31 دجنبــر 2022، بلــغ الديــن المســتحق 1.341 مليــون درهــم. وهــو يتكــون أساســاً مــن القــروض بآجــال اســتحقاق والتــي 
تبقــى المصــدر الرئيســي لتمويــل المؤسســة.

وعــادة مــا يتــم إبــرام هــذه القــروض، وخاصــة مــع الشــركاء المحلييــن، بأســعار فائــدة ثابتــة. وتمثــل حصــة المســتحقات ذات 
الفائــدة المتغيــرة 8% فقــط مــن مجمــوع الديــن.

ــي  ــة بـــ 3.91% ف ــي 3.76% مقارن ــدار 15 نقطــة أساســية  ليســتقر ف ــات لســنة 2022 بمق ــة التموي انخفــض متوســط تكلف
ــنة2021. س

ــك  ــار درهــم، وذل ــة قدرهــا 1.058 ملي ــة إجمالي ــروض  مســتحقة الأداء بقيم ــة 9 ق ــة بتعبئ خــال ســنة 2022، قامــت الأمان
ــا بنــك )250 مليــون درهــم(، والبنــك المغربــي للتجــارة والصناعــة )100 مليــون درهــم(، والبنــك  بالتعاقــد مــع التجــاري وف
الشــعبي )100 مليــون درهــم(، والبنــك المغربــي للتجــارة الخارجيــة )400 مليــون درهم(،ومؤسســة التمويــل الأصغــر جايدا )50 
مليــون درهــم(، وســند )60 مليــون درهــم(، ومؤسســة التضامــن الدولــي للتنميــة والإســتثمار )10 مليــون درهــم( ومؤسســة 

التمويــل الدوليــة )85 مليــون درهــم(.
ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن تراخيــص الســحب علــى المكشــوف التــي تــم تجديدهــا بمبلــغ إجمالــي قــدره 125 مليــون درهــم نــادرا 

مــا يتــم اســتخدامها.

ــة  ــن مخصــص للمخاطــر العام ــة ســنة  2022 وتكوي ــي نهاي ــون درهــم المســجلة ف ــة 70 ملي ــة البالغ ــد النتيجــة الإيجابي بع
بقيمــة 50 مليــون درهــم، ارتفعــت الأمــوال الذاتيــة المحاســبية بنســبة 8% مــع اســتيعاب آثــار الأزمــة الصحيــة لتبلــغ 1.618 

مليــون درهــم مقابــل 1.497 مليــون درهــم فــي نهايــة 2021.

31/12/2021 31/12/2022 القوائم 
2 943 737 3 270 416 الأصول

373 191 582 766 أصول الخزينة
305 232 514 070 ضمنها الحسابات الجارية المأجورة 

2 455 331 2 583 799 ديون الزبناء
79 898 69 403  أصول أخرى
35 317 34 449 القيم الثابتة

2 943 737 3 270 416 الخصوم
117 787 97 871 خصوم الخزينة

1 076 438 1 243 372 ديون التمويل
252 915 310 971 ديون أخرى

50 27 أموال ذاتية مماثلة
1 496 548 1 618 176 الأموال الذاتية )معاد معالجتها)

48 549 70 000 ضمنها الناتج السنوي

المبالغ بالاف الدراهم



النسب المالية

31/12/2021 31/12/2022 نسب الاستقلالية
109,29% 112,80% الاستقلالية العملياتية
109,28% 112,80% الاكتفاء الذاتي المالي 

514 070 514 070 نسب تكلفة الوحدة المقترضة
9,31% 9,55% تكاليف المستخدمين/ الجاري المتوسط
4,48% 4,42% تكاليف إدارية/ الجاري المتوسط
2,77% 3,57% تكاليف جودة الحقيبة / الجاري المتوسط
1,55% 1,53% تكاليف الفائدة / الجاري المتوسط

hgg  نسبة المردودية
20,45% 21,33% مردودية  الحقيبة
3,44% 4,68% » ROE «  مردودية الأموال الذاتية
1,65% 2,14% » ROA « مردودية الأصول

* النسب خارج مخصصات المخاطر العامة
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