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كلمة الرئيس
فــي ظــل الوضــع الاقتصــادي المتوتــر الــذي لا يــزال يتســم 
بتأثيــر التضخــم والجفــاف علــى الحيــاة اليوميــة للأســر 
ــة  ــل رافع ــى التموي ــول عل ــل الحص ــن، يظ ــاط المقاولي ونش
قويــة للتقــدم والتمكيــن. وانطلاقــاًً مــن هــذه القناعــة، 
ــة للتمويــل الأصغــر بعــزم مهمتهــا  تواصــل مؤسســة الأمان
الهشــة  الفئــات  لخدمــة  المالــي  الشــمول  تعزيــز  فــي 

والمقــاولات الصغيــرة جــداًً.
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بفضــل التعبئــة النموذجيــة لفرقنــا، تمكنــت الأمانــة مــن تعزيــز أدائهــا بشــكل مســتدام، وتوطيــد نشــاطها 
وتحسيــن جــودة محفظتهــا بشــكل ملحــوظ. وتؤكــد هــذه الإنجــازات صلابــة نموذجنــا الاقتصــادي ومــدى 

نجاعــة توجهاتنــا الاســتراتيجية.

وقــد شــهدت ســنة 2024 أيضًًــا تســارعًًا فــي وتيــرة المشــاريع الهيكليــة. فقــد أدى إطلاق النظــام البنكــي 
ــة وسلاســة  ــر حداث ــن أكث ــة زبائ ــة خدم ــق لتجرب ــد الطري ــى تمهي ــد »Amplitude Up« إل الأساســي الجدي

ورقمنــة.

وأســهمت إعــادة تنظيــم المهــام المركزيــة، التــي أصبحــت الآن منســجمة مع طموحاتنــا في مجــال الحكامة 
والكفــاءة التشــغيلية، فــي تعزيــز قدراتنــا على الابتــكار والتوجيــه واتخــاذ القرارات.

ــم  ــتمراًً. وتدع ــوراًً مس ــهد تط ــة تش ــة تنظيمي ــل بيئ ــي ظ ــستنا ف ــام مؤس ــدة أم ــاق جدي ــح آف ــا تنفت كم
التوجهــات التــي تتبناهــا الســلطات فــي مجــال الشــمول المالــي مســار مؤسســة الأمانــة وتمهــد الطريــق 

ــة. ــن المغارب ــرص للمقاولي ــات والف ــن الخدم ــد م ــم المزي ــى تقدي ــادر عل ــزز ق ــوذج مع لنم

ــا تقديــم الدعــم غيــر  ــا الاجتماعــي والمالــي المــزدوج ركيــزة أساســية لنشــاطنا، حيــث واصلن ويظــل أداءن
ــا دعــم تمكيــن المــرأة  ــادرات كبــرى، وواصلن ــا مــن خلال مب ــي، وســلطنا الضــوء علــى مواهــب زبائنن المال

وظهــور جيــل شــاب مــن أصحــاب المشــاريع.

وأود أن أعــرب عــن عميــق امتنانــي لأعضــاء مجلــس الإدارة علــى تبصرهــم الإســتراتيجي وثقتهــم، 
وكذلــك للإدارة العامــة علــى قيادتهــا وحســها العالــي فــي الأداء. كمــا أتوجــه بخالــص الشــكر إلــى جميــع 

ــاًً. ــا جميع ــاس نجاحن ــي أس ــم اليوم ــل التزامه ــن يظ ــتخدمين، الذي المس

ومــع بــزوغ فجــر مرحلــة جديــدة، تؤكــد مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر مجــدداًً عــن طموحهــا المتمثــل 
: في

توسيع نطاق الولوج إلى التمويل للمقاولات الصغيرة جداًً والمقاولات الصغيرة،

تسريع الابتكار والتحول الرقمي لتحقيق القرب والفعالية،

تعزيــز دورهــا كفاعــل ملتــزم فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمغــرب، مــع إعــداد مستقبــل 
مؤســستنا لمواكبــة تطلعــات المقــاولات فــي لبلادنــا بشــكل أقــوى.

ــه  ــا ب ــريكا موثوق ــتضل ش ــر وس ــة تعتب ــل، فالأمان ــال التموي ــي مج ــة ف ــة فاعل ــا مؤسس ــن كونه ــضلا ع ف
ــل ــى المستقب ــزم عل ّـز بع ــاعلا ير�ك ــرص وف ــزا للف ومُُحف

أحمد غزالي
رئيس مجلس الإدارة
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تقديم
الأمانة للتمويل الأصغر
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الأمانــة للتمويــل الأصغــر هــي مؤسســة يؤطرهــا ظهيــر 15/11/1958 والقوانيــن 
ــئت  ــد أنش ــرى.  وق ــروض الصغ ــاط الق ــة نش ــة بممارس 97/18 و03/58 المتعلق
المؤسســة فــي 13 فبرايــر 1997، وحصلــت علــى صفــة جمعيــة القــروض الصغــرى 

مــن قبــل وزارة الماليــة فــي 31 مــارس ســنة 2000.
ــى شــبكة  ــو 2024 عل ــم يوني ــد مت ــر عن ــل الأصغ ــة للتموي ــر مؤسســة الأمان تتوف
ــى 81  ــوزع عل ــي، تت ــد الوطن ــى الصعي ــة عل ــد عــن 645 وكال ــا يزي ــع تضــم م توزي
ــة  ــة متنقل ــى 86 وكال ــة، و عل ــة قروي ــة و 312 جماع ــة حضري ــرة و 247 جماع دائ

ــة. ــق النائي ــة المناط لخدم

تتجلــى رؤيــة الأمانــة للتمويــل الأصغــر فــي أن تكــون مؤسســة مرجعيــة فــي مجــال 
التمويــل الأصغــر، مُُفضََّلــة مــن قبــل زبناءهــا، و تقــدم خدمــات متنوعــة مبتكــرة 

لأكبــر عــدد مــن المســتفيدين، ذات نجاعــة ماليــة عاليــة وأثــر اجتماعــي فعــال.

تتمثل قيم مؤسسة الأمانة للتمويل الأصغر فيما يلي:

• القيم الأساسية : النزاهة، الشفافية والمسؤولية
ــل  ــزام وتفضي ــاط، والالت ــاح، الانضب ــرة و النج ــي المثاب ــة ف ــدم : الرغب ــم التق • قي

ــر. الغي
• القيم المهنية : حسن الأداء وروح الإبداع.

• القيم المشتركة : الانتماء والإنصاف.

بخصوص الأمانة

ــة  ــة الاقتصادي ــل الأصغــر بمهمــة المســاهمة فــي التنمي ــة للتموي ــع الأمان تضطل
والاجتماعيــة لبلدنــا مــن خلال الإدمــاج المالــي للســكان المســتبعدين مــن النظــام 

المالــي التقليــدي.

المهمة

الرؤية

القيم
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1997
إنشاء مؤسسة الأمانة بإيعاز من السلطات 

العمومية و بمشاركة شخصيات ريادية

2002
الاستقلال المالي والتدبيري

2007
تغيير المقر  الإجتماعي

2009
تغيير الهوية البصرية

2012
إطلاق  منتوجين جديدين : تحويل الأموال 
والتأمين الأصغر

2016
اتفاقية الأطر وإطلاق  مشروع  أفق 2018

2018
الحصول على شهادة إيزو - 9001 نسخة 

2015

2020
- إطلاق مخطط استمرارية النشاط بعد 

الأزمة الصحية
- المشاركة في الحملة الوطنية لتوزيع 

المساعدات الاجتماعية على المستفيدين

2022
-إطلاق اللقاءات الجهوية مع المستخدمين 

بالمؤسسة
- الحفاظ على شهادة إيزو - 9001 نسخة 

2015

2000
اعتماد الأمانة كمؤسسة لمنح القروض الصغرى

2004
إطلاق القرض الفردي

2008
إعادة تصميم نظام المعلومات للمؤسسة  

والهيكل التنظيمي

2011
إطلاق مشروع أفق 2015

2014
تصنيف الأمانة من بين أفضل  المُشغلين 

بالمغرب

2017
- تعيين السيد أحمد غزالي رئيساً للفدرالية الوطنية 

FNAM لجمعيات القروض الصغرى
- تعيين السيد يوسف بن شقرون رئيسا لشبكة 

سنابل
 SMART الحصول على شهادة الحملة الذكية -

CAMPAIGN

2019
- إطلاق المشروع المؤسساتي أفق 2021

- الحفاظ على شهادة إيزو - 9001 نسخة 2015 والحملة 
الذكية

- إطلاق منتجات جديدة خاصة بالمقاولات الصغيرة جداًً

2021
- تجديد شهادة إيزو - 9001 نسخة 2015

- إطلاق منتجات جديدة خاصة بالمقاولات الصغيرة جداًً 

2023
”Amplitude up“ إطلاق تطبيق النظام البنكي الأساسي الجديد -

 - اعتماد النسخة الجديدة من ميثاق الأخلاق والسلوك المهني

المؤسســة ريــخ  تا

2024
- إعادة هيكلة الوظائف المركزية
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الحكامة

امــة
الحك

يرتكــز نظــام الحكامــة فــي الأمانــة للتمويــل 
الإداريــة  الهيئــة  بيــن  الفصــل  علــى  الأصغــر 
وهيئــة التدبيــر، وذلــك وفقــاًً للممارســات الجيدة 

والقواعــد التنظيميــة لمؤسســات القــروض.

ــوًًا،  ــن 21 عض ًـا م ــس الإدارة حالي� ــف مجل ويتأل
وتتمثــل مهمتــه الرئيســية فــي اتخــاذ جميــع 
بالتوجهــات الاســتراتيجية  المتعلقــة  القــرارات 
أو  الماليــة  أو  الاجتماعيــة  أو  الاقتصاديــة  أو 
التكنولوجيــة الرئيســية للمؤسســة، وفــي ضمــان 
تنفيذهــا مــن قبــل الإدارة العامــة الخاضعــة 

لرقابــة المكتــب التنفيــذي.

ــات  ــع الصلاحي ــذي بجمي ــب التنفي ــع المكت ويتمت
ــه  ــا أن ــر عمــل المؤسســة. كم ــة لحســن سي اللازم
عمليــات  ترتيــب  عــن  خــاص  بشــكل  مســؤول 
الإدارة  مجلــس  أشــغال  وتحضيــر  التدقيــق، 
ومســاعدته فــي أفــكاره وقراراتــه، فــضلا عــن تنفيــذ 

الاســتراتيجية. التوجهــات 

وتعــد اللجــان المتخصصــة هيئــات حكامــة تخضــع 
ــراًً  ــه تقاري ــع ل ــذي ترف ــس الإدارة، ال ــلطة مجل لس
عــن أعمالهــا وتوصياتهــا. تتمثــل مهمــة هــذه 
اللجــان فــي تســهيل ودعــم ممارســة مجلــس 

الإدارة لحكامتــه العامــة.
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هيئات الحكامة

السيد ادريس جطو
الرئيس الفخري 

- وزير أول سابق
- ناشط في القطاع الصناعي

السيد أحمد غزالي
رئيس مجلس الإدارة 

- عضو المجلس الأعلى للسلطة القضائية
- الرئيس السابق للهيئة العليا للإتصال السمعي البصري

 HACA
- أستاذ ممتاز بالتعليم العالي

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة الإجتماعية
- عضو لجنة نظُم المعلومات والرقمنة

السيدة ماري تيريز
ديلامي

رئيسة تحرير سابقة
لجريدة ليكونوميست

- نائبة الرئيس
- عضو لجنة الموارد البشرية

السيدة مريم العثماني
رئيسة مقاولة

رئيسة جمعية إنصاف
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة مونية بوستة
مديرة مكلفة بمهمة بديوان

الرئيس المدير العام للمكتب
الشريف للفوسفاط

- نائبة الرئيس
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد محمد السدراتي
رئيس الجمعية الوطنية للمنتجات 

ANPA الحيوانية
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد مصطفى بوجراد
مدير مكتب الاستشارات 

- عضو  مجلس الإدارة
- رئيس لجنة الأخلاقيات

- عضو لجنة الموارد البشرية

السيد جون ماري بريفوست
ممثل مؤسسة التضامن الدولي 

 SIDI للتنمية والاستثمار
- عضو  مجلس الإدارة

السيد محمد فوزي مورجي
أستاذ التعليم العالي

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو لجنة التدقيق

- عضو لجنة نظُم المعلومات
والرقمنة

السيد محمد اللطيفي
رئيس الجمعية الوطنية لتجار 

الجملة و التقسيط
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة خديجة البكري
رئيسة مقاولة

- عضو  مجلس الإدارة

السيدة ليلى مامو
مديرة الإلتزام المواطن التابع 

 CACF لمجموعة
- عضو  مجلس الإدارة

- رئيسة لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة إيمان كركب
مكلفة بمهمة لدى وزارة التعليم 
العالي والبحث العلمي والابتكار 

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو لجنة الموارد البشرية

السيد ادريس خروز
أستاذ في العلوم الاقتصادية 
مدير سابق للمكتبة الوطنية

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة

الإجتماعية

السيد يونس السلاوي
المدير العام للمدرسة 

الفرنسية الدولية
- أمين عام 

- عضو لجنة التدقيق

السيد محمد قباج
ناشط في المجال الصناعي

وزير سابق ومستشار سابق 
لجلالة الملك 

- عضو  مجلس الإدارة

السيد يونس بنعكي
أمين العام للمجلس

الاقتصادي والاجتماعي
  CESE والبيئي

- عضو  مجلس الإدارة

السيد عبد الرحمن زاهي
كاتب عام لمؤسسة الحسن

الثاني للمغاربة المقيمين
بالخارج

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة

الإجتماعية

السيد مراد حمايت
مستشار

- أمين الصندوق
- رئيس لجنة الموارد البشرية

السيد لحسن أكناو
 Cre@tive رئيس سابق لمؤسسة

Technologies ومكلف بمهمة 
بصندوق الايداع والتدبير

- عضو  مجلس الإدارة
- رئيس لجنة نُظُم المعلومات والرقمنة

- عضو لجنة التدقيق

السيد التهامي الغرفي
مدير عام للمدرسة العليا 

ESCA للتسيير
- نائب الرئيس

-رئيس لجنة التدقيق

لجنة التدقيق
لجنة الموارد البشرية

لجنة الإستراتيجية و المنفعة الإجتماعية
لجنة نظم المعلومات و الرقمنة
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فيما يلي نظرة سريعة حول الصلاحيات وتشكيلة لجان الحكامة المتخصصة :

لجان الحكامة المتخصصة
الأعضاء الرئيس المهام أو الصلاحيات

السيدة نادية صلاح 
ديلامي

السيد مصطفى بوجراد
السيدة إيمان كركب

السيد
 مراد حمايت

- الإشــراف علــى تنظيــم وإدارة المــوارد البشــرية من 
خلال الفحــص وتقديــم المشــورة للإدارة وللمكتــب 
ــق بـــ: عــدد  التنفيــذي ولمجلــس الإدارة فيمــا يتعل
التكويــن،  وخطــط  والتوظيــف،  المســتخدمين، 

سـة... طـور المؤسـ يـر، وتـ طـط التطوـ وخـ

شرية
لجنة الموارد الب

السيد محمد فوزي مورجي
السيد يونس السلاوي 

السيد لحسن أكناو

السيد
التهامي الغرفي

- ضمــان مراقبــة وتقييــم تنفيــذ نظــام الرقابــة 
ــق. ــة التدقي ــر عملي ــة وإدارة المخاطــر وسي الداخلي

القــرارات  إعــداد  فــي  بفاعليــة  المســاهمة 
ممارســة  وفــي  الإدارة  لمجلــس  الاســتراتيجية 

الرقابيــة. مهمتهــا 
ــتغال  ــان الاش ــي ضم ــة ف ــا المتمثل ــاز مهمته - إنج
العــادي والطبيعــي لأجهــزة وأنظمــة وآليــات وأدوات 
الإدارة والرقابــة الداخليــة والخارجيــة، ومــن توفرهــا 
اللازمــة  والوســائل  والكفــاءات  المهــارات  علــى 

ــة. ــل للمؤسس ــر الأمث ــان التدبي لضم

لجنة التدقيق

السيد أحمد غزالي
السيدة مونية بوستة

السيد محمد السدراتي
السيد عبد الرحمن زاهي

السيد محمد اللطيفي
السيدة مريم العثماني

السيد ادريس خروز

السيدة ليلى مامو

- فحــص وإبــداء الــرأي فــي التوجهــات الاســتراتيجية 
الرئيســية للمؤسســة، ولا ســيما تلــك المتعلقــة 
التجاريــة،  والسياســة  الاســتراتيجي،  بالإطــار 
والاتفاقيــات الاســتراتيجية، والتحالفات والشــراكات، 
ــة  ــي أو التصفي ــي والداخل ــو الخارج ــاريع النم ومش
ــضلا  ــذا ف ــس الإدارة، ه ــدن مجل ــن ل ــة م المرخص

ــا. ــى بيئته ــة عل ــر المؤسس ــن تأثي ع

لجنة الإستراتيجية و المنفعة 
الإجتماعية

السيد أحمد غزالي
السيد محمد فوزي مورجي

السيد
لحسن أكناو

فحــص خطــة تطويــر نظــم المعلومــات، ومؤشــرات 
اســتراتيجية  وكذلــك  المعلومــات  نظــم  جــودة 

الرقمنــة.

ت
لجنة نُظُم المعلوما

و الرقمنة
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الإدارة
الأقسام 
المصالح

اللجنة

التنظيم
الهيكل التنظيمي المركزي

مجلس الإدارة

لجنة الموارد البشرية

المراقبة الداخلية الحكامة

التفتيش

الشؤون القانونية

المطابقة

الجهات

إدارة الرأسمال البشري

إدارة التطوير
وتنشيط المنتجات

التسويق، الأداء الإجتماعي
والتواصل

تطوير وتنشيط
منتجات المقاولات 

الصغيرة جداًً

الرقمنة المنتجات
غير المالية

تطوير و تنشيط 
منتجات الأنشطة 

المدرة للدخل

الرقمنة ونظم 
المعلومات

قروض
صغرى إيداع الإلتزامات

التحصيل الودي
والقضائي

المالية
وتسيير
الأصول

والخصوم

الشراء
والوسائل

العامة

منتوجات
خارج القروض

الصغرى مراقبة
التسيير

المحاسبة

وسائل
الأداء

جودة
البيانات

التحول
المؤسسي،
التنظيم،

الجودة ومكتب 
الإبتكارتسيير المشاريع

هيكل التنسيق الجهوي

لجنة التعيينات
والمكافأت

إدارة التدقيق الداخلي

لجنة المعلوميات
والرقمنة

لجنة الإستراتيجية
والمنفعة العامة لجنة التدقيق

المكتب التنفيذي

الإدارة العامة

إدارة التحول المؤسسي
والإبتكار

إدارة معالجة العمليات

إدارة المالية، الشراء
والوسائل العامة

إدارة تسيير
المخاطر العامة
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المدراء الجهويون

السيد هشام طالب

إدارة التحول المؤسسي 
والإبتكار

السيدة فاطمة الزهراء 
زعيم الإدريسي

قسم الإلتزامات

السيد مصطفى 
القريشي

الإبتكار

السيد عبد المولى 
الصالحي

المحاسبة

السيد عبد الجبار 
بوشفرة

المراقبة الداخلية

السيد المهدي
هواشي

رئيس قسم

السيد عزيز 
سليماني

        الدارالبيضاء

السيد إدريس 
فرنان

        فاس

السيد كمال
ادريسي

        الرباط

السيد عثمان 
جورتي

        أكادير

السيد محمد 
تديست

        مراكش

السيد عبد 
الحميد ارياني

        وجدة

السيد محمد 
بوبكر

        طنجة

السيد محمد 
بنشقرون لحسيب

       الجديدة

السيدة نصيرة فوفانا

التسويق, الأداء الإجتماعي
والتواصل

السيد وديع هوري

المالية وتسيير الأصول 
والخصوم

السيد عبد الله
أخياط

الرقمنة ونظم المعلومات

السيد محمد سباعي

التحصيل الودي والقضائي

السيد نبيل شويطر

تطوير وتنشيط منتجات 
الأنشطة المدرة للدخل

السيد سعد زروال

تطوير وتنشيط منتجات 
المقاولات الصغيرة جداًً

السيدة حنان البوهاشمي

التحول المؤسسي، التنظيم، 
الجودة ومكتب تسيير 

المشاريع

السيد عثمان الشبيهي

إدارة الرأسمال البشري

السيد يونس الأطرش

إدارة التدقيق الداخلي

السيد يوسف بنشقرون

المدير العام

السيد بديع الحيرش

إدارة تسيير المخاطر 
العامة

اللجنة التنفيذية 

مسؤولو الأقسام

السيدة هند مباركي

المطابقة

السيد بدر الدين 
البوشيخي

التفتيش
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عرض المنتجات والخدمات

منتجات القروض الصغرى

وفــاءًً لمهمتهــا المتمثلــة فــي تعزيــز الشــمول المالــي، تمنــح مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر تشــكيلة متنوعــة مــن منتجــات 
ــدي.  ــل التقلي ــات الهشــة المســتبعدة مــن التموي ــدة الفئ ــة لدعــم الأنشــطة المــدرة للدخــل لفائ ــروض الصغــرى الموجه الق
وتســتهدف هــذه الخدمــات بشــكل خــاص الشــباب والنســاء والمقاوليــن الصغــار وســكان البــوادي، فــضلا عــن الأشــخاص فــي 

وضعيــة اقتصاديــة هشــة، وذلــك بهــدف تعزيــز استقلاليتهــم الماليــة وتقويــة قدرتهــم علــى الصمــود.

              القروض التضامنية

قــروض ممنوحــة لفائــدة المجموعــات المتألفــة مــن 5 أشــخاص كحــد أقصــى، والملتزمــون بتطويــر أنشــطتهم المــدرة للدخــل 
والمتضامنــون فيمــا بينهــم مــن أجــل ســداد قروضهــم.

يمكن أن تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              السلف الفردي للمقاولة

قروض ممنوحة لأصحاب المشاريع الصغيرة الراغبين في تطوير نشاطهم الإنتاجي أو الخدماتي.
يمكن أن تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              السلف الفردي للسكن

قروض ممنوحة للأشخاص الراغبين في اقتناء أو بناء أو تحسين مساكنهم أو ربطها بشبكة الماء والكهرباء.
يمكن أن تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              قروض إدماج

قــروض ممنوحــة لأصحــاب المشــاريع الصغــرى مــن الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و35 ســنة، والراغبيــن فــي تطويــر 
نشــاطهم الإنتاجــي أو الخدماتي.

وتتراوح قيمة هذه القروض بين 1000 و50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              تمويل ممتاز

ــر أنشــطتهم، والذيــن  ــاز المقــاولات الصغيــرة جــداًً أو المقاوليــن الذاتييــن الراغبيــن فــي تطوي يســتهدف برنامــج تمويــل ممت
ــن 10.000 درهــم و50.000 درهــم. ــة بي ــراوح احتياجاتهــم التمويلي تت

ــاح  ــى 5 ســنوات، مت ــد مــن ســنة واحــدة إل ــرة تمت ــى فت ــي آجــال اســتحقاق شــهرية عل ــم ســداده ف ــذي يت ــرض، ال هــذا الق
ــة. ــروط الأهلي ــن ش ــل م ــى الأق ــدًًا عل ــرطًًا واح ــتوفون ش ــن يس ــخاص الذي للأش
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منتجات مخصصة للمقاولات الصغيرة جدًًا

مــن أجــل مواكبــة الاحتياجــات المتزايــدة والمتنوعــة للمقــاولات الصغيــرة جــدا، أطلقــت مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر 
مجموعــة جديــدة مــن المنتجــات المخصصــة للمقــاولات الصغيــرة جــدا، والتــي تهــدف بشــكل خــاص إلــى تمويــل احتياجــات 

الاســتغلال وماليــة المقــاولات الصغيــرة جــدا.

              تمويل أوطو

ــراوح  ــة. تت ــة لممارســة الأنشــطة المهنيــة للمقاول ــدة ضروري ــاء ســيارة جدي ــى تمويــل اقتن تمويــل أوطــو هــو قــرض يهــدف إل
ــى 5 ســنوات. ــى أقســاط شــهرية مــن 6 أشــهر إل ــى 150.000 درهــم، ويســدََّد عل قيمــة هــذا القــرض مــن 10.000 درهــم إل

يقــدم هــذا المنتــج الجديــد أســعارا مناســبة، ورســوما إداريــة جزافيــة، هــذا بالإضافــة إلــى ضمانــات ميســرة حســب الوضــع 
المهنــي للزبــون.

              تمويل ملكية

تمويــل ملكيــة هــو قــرض يهــدف إلــى تمويــل اقتنــاء قطعــة أرضيــة أو مســكن أو محــل تجــاري لأي زبــون يرغــب فــي امتلاك 
عقــار يتــراوح مبلغــه بيــن 10.000 و 150.000 درهــم يتــم تســديده علــى أقســاط شــهرية تتــرواح مــن ســنة إلــى 8 ســنوات.

             
              تمويل تنمية

ــرواح  ــرة جــدا تت ــل استثمــارات أو احتياجــات خاصــة بتشــغيل المقــاولات الصغي ــى تموي ــة هــو قــرض يهــدف إل ــل تنمي تموي
قيمتهــا التمويليــة مــن 50.000 إلــى 150.000 درهــم يتــم ســدادها علــى أقســاط شــهرية تتــرواح مــن ســنة إلــى 7 ســنوات.



منتجات التنويع

               التأمين الأصغر »تيسير الأمانة«

تيسيــر الأمانــة هــو خدمــة المســاعدة الطبيــة تمنحهــا المؤسســة بشــراكة مــع شــريك متخصــص. يشــمل هــذا التأميــن زبنــاء 
الأمانــة وأزواجهــم وأطفالهــم طيلــة مــدة القــرض.

تغطــي المســاعدة الطبيــة جميــع مراحــل حيــاة الزبــون وعائلتــه مــن الــولادة حتــى الوفــاة، مــع مراعــاة حــالات الطــوارئ الطبيــة، 
مثــل النقــل الطبــي، وتكاليــف الاستشــفاء والمســاعدة ومبلــغ جزافــي لأول تشــخيص لأحــد الأمــراض الخطيــرة، تبلــغ تكلفــة 

خدمــة التأميــن 10 دراهــم فــي الشــهر.
يعتبــر نظــام التعويــض بســيطا إذ يتــم تفعيلــه عــن طريــق مكالمــة مركــز المســاعدة، ويشــمل مبلغــا جزافيــا عــن كل خدمــة. 

الخدمــة متوفــرة علــى الصعيــد الوطنــي.

               تحويل الأموال

جــرى إطلاق هــذه الخدمــة ســنة 2012 بشــراكة مــع شــريك متخصــص، وتتضمــن خدمــات التحويــل المحلــي للأمــوال - )کاش 
اكســبريس( وخدمــات التحويــل الدولــي للأمــوال )ويســترن یونیــون و مونــي غــرام(.

               حساب بخير

هو حساب بنكي لإيداع وسحب الأموال، تم إطلاقه سنة 2014 بشراكة مع شريك رائد في مجال تحويل الأموال.
بالإضافــة إلــى فتــح الحســاب يمكــن تزويــد الزبــون ببطاقــة دفــع إلكترونيــة تتيــح لــه مــن جهــة، ســحب الأمــوال مــن الشــبابيك 

الاوتوماتيكيــة، ومــن جهــة ثانيــة، القيــام بعمليــات الأداء المختلفــة بمحطــات الدفــع الإلكترونــي.

               المنتجات المحلية

ــع نطــاق  ــة لتوسي ــي محاول ــوال، ف ــل الأم ــي مجــال تحوي ــد ف ــع شــريك رائ ــي ســنة 2012 بشــراكة م ــة ف جــرى إطلاق الخدم
ــا. ــدة زبنائه ــة لفائ ــا المحلي خدماته
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تطور نشاط
القروض الصغرى

عدد المستخدمين

جاري القروض

المقر
الميدان

ســجل العــدد الإجمالــي للمســتخدمين بالقطــاع ارتفاعــا بنحــو  %3,22 مقارنــة بالســنة الفارطــة، حيــث انتقــل العــدد مــن 7495 
مســتخدم فــي نهايــة ســنة 2023 إلــى 7736 مســتخدم فــي نهايــة ســنة 2024، ممــا يعكــس ترسيــخ القــرب داخــل القطــاع.

*جاري القروض بآلاف الدراهم

ســجل جــاري القــروض)*(  فــي نهايــة ســنة 2024 زيــادة بنحــو %9.41 مقارنــة بنهايــة ســنة 2023، حيــث بلغــت قيمتــه 9447 
مليــار درهــم. وتعكــس هــذه الديناميــة الإيجابيــة الثقــة المتجــددة للزبنــاء فــي مؤسســات التمويــل الأصغــر.
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الزبناء النشطون

محفظة المخاطر في 30 يومًًا

الأمانة في القطاع

عــرف عــدد الزبنــاء النشــطون انخفاضــا بنحــو 
%3,39 فــي نهايــة ســنة 2024 مقارنــة بســنة 

.2023

يومــا   30 فــي  المخاطــر  محفظــة  ســجلت 
ســنة  نهايــة  فــي   26.04% بنســبة  انخفاضــا 

الفارطــة. بالســنة  مقارنــة   2024

*بيانات غير متوفرة

 حصة الأمانة في 
القطاع الأمانة للتمويل الأصغر قطاع 2024 مؤشرات النشاط

33.22% 2570 7736 العدد الإجمالي للمستخدمين
36% 559 1564 عدد الوكالات
71% 86 121 عدد الوكالات المتنقلة
36% 263 812 741 893 الزبناء النشطون
38% 165 692 القروض الممنوحة خلال هذه السنة )بالعدد)   883 440
34% 2 443 085 القروض الممنوحة خلال هذه السنة )المبلغ بآلاف الدراهم) 355 177 7
32% الجاري الإجمالي للقروض بآلاف الدراهم   298 447 9   699 996 2

- 216 651 * بيانات غير متوفرة عدد الزبناء المستفيدين من التأمين الأصغر
- 24 344 * بيانات غير متوفرة عدد الحسابات البنكية المفتوحة

   2020        2021        2022         2023      2024

868 070
840 333

797 033
767 900

741 893

642 943

590 270

608 557

450 072

817 131

            2020          2021       2022       2023       2024
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نشاط القروض الصغرى

جاري القروض

أنهــت الأمانــة ســنة 2024 بصافــي أربــاح مُُحاســبية قدرهــا 117,8 مليــون 
ــي  ــاري إجمال ــطا، وج ــا نش ــن  812 263 قرض ــة م ــة مكون ــم، ومحفظ دره

ــم. ــدره 699 996 2 دره ق

ــز  ــرى تعزي ــد ج ــل، فق ــكل أفض ــستنا بش ــو مؤس ــة نم ــل مواكب ــن أج وم
الشــبكة فــي 8 جهــات، و31 وكالــة فرعيــة، و645 وكالــة بمــا فــي ذلــك 86 

ــات القطــاع. ــادل %38 مــن إمكاني ــا يع ــة، أي م ــة متنقل وكال

ــة والجفــاف  وفــي ســياق يتســم بســنوات متتابعــة مــن الأزمــة التضخمي
ســجلت أموالنــا الذاتيــة مرونــة ملحوظــة، حيــث نمــت بنســبة %6. ومكنت 
هــذه الزيــادة مــن رفــع الأمــوال الذاتيــة إلــى 884 749 1 ألــف درهــم عنــد 
ــة ســنة 2023.  ــف درهــم فــي نهاي ــة بـــ 520 635 1 أل ــم الســنة، مقارن مت
ــى  ــوي عل ــي ق ــرار مال ــى استق ــاظ عل ــى الحف ــا عل ــذا الأداء قدرتن ــن ه ويبي

الرغــم مــن التحديــات المســتمرة علــى المســتوى الماكــرو إقتصــادي.

بعــد  القــروض  جــاري  ســجل 
التشــطيب عنــد متــم ســنة 2024 
ــة  ــة بنهاي تطــورا بنســبة %6 مقارن

.2023 ســنة 

المبالغ بآلاف الدراهم

تطور
النشاط

   2020          2021           2022           2023          2024

2 737 186

2 608 860
2 725 953

2 822 201

2 996 699
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الزبناء النشطون

تطور الزبناء النشطين حسب القطاع

ــاء النشــطين انخفاضــا بنحــو  عــرف عــدد الزبن
%6,5 مقارنــة بســنة 2023. فــي حيــن لــم يطرأ 
ــى نســبة النســاء المســتخدمات  ــر عل أي تغيي

خلال ذات الفتــرة.

فـ  ضـا طفي ــاري %48، أي إنخفاـ ــاع التج ــي القط ــطتهم ف ــون انش ــن يمارس ــطين الذي ــاء النش ــدد الزبن ــغ ع ــنة 2024، بل ــي س ف
مقارنــة بالســنة الفارطــة )%49(. فــي حيــن يمــارس نحــو %21 مــن الزبنــاء انشــطتهم فــي قطــاع الخدمــات، بزيــادة نقطتيــن 
ــة )15%(  ــروة الحيواني ــة. كمــا حافــظ قطــاع الفلاحــة والث ــا فــي القطاعــات الممول ــن، وهــو مــا يعكــس تنوعــا تدريجي مئويتي
والحــرف اليدويــة )%14( علــى استقرارهمــا مقارنــة بالســنة الفارطــة، ممــا يعكــس توازنــا فــي محفظــة الزبنــاء بيــن القطاعــات 

ــة وقطاعــات القــرب. الإنتاجي

الزبناء النشطون
نسبة النساء

قطاع التجارةقطاع الخدماتقطاع الفلاحة وتربية الماشيةقطاع الصناعة التقليدية

مجموع
الزبناء

النشطون
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311 103
297 542

278 455

260 250
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%
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%

42
%
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  2020                  2021                    2022                  2023                   2024
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القروض النشطة

تطور القروض النشطة حسب نوع المنتج

% المجال القروي% المجال الحضري

انخفــض عــدد القــروض النشــطة ســنة 2024 بنحــو %6 مقارنــة بالســنة المنصرمــة. وتمثــل هــذه القــروض %55 فــي المناطــق 
الحضريــة مقابــل %45 فــي المناطــق القرويــة.

ــروض  ــوع الق ــي نســبة %71,1 و%9,7 مــن مجم ــى التوال ــة للســكن عل ــروض الفردي ــة والق ــة للمقاول ــروض الفردي شــكلت الق
ــة  ــروض التضامني ــكل الق ــا تش ــنة 2023، بينم ــة بس ــف مقارن ــاع طفي ــام 2024، أي بإرتف ــة ع ــى نهاي ــة حت ــطة للمؤسس النش

ــة. ــنة الفارط ــة بالس ــي مقارن ــى تنازل ــي منح ــدرج ف %19,2، وتن

% القروض الفردية 
للمقاولة

% السلف الجماعي

% القروض الفردية 
للسكن

مجموع القروض النشطة

   2020                 2021                 2022                2023                 2024

52% 52% 53% 54% 55%48% 48% 47% 46% 45%

323 167 314 092 300 604 281 802 263 812

2020         2021          2022         2023          2024
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القروض الممنوحة

تكلفة المخاطر

عدد القروض الممنوحة

حجم القروض الممنوحة X 1000 درهم

% المجال القروي% المجال الحضري

عــرف عــدد القــروض الممنوحــة فــي نهايــة ســنة 2024 انخفاضــا بنســبة %8,4 مقارنــة بســنة 2023. كمــا ســجل حجــم القــروض 
الممنوحــة ارتفاعــا بنســبة %1,1 مقارنــة بســنة 2023.

بلغــت تكلفــة المخاطــر فــي ســنة 2024 نســبة 
%2,37 مقارنــة بـــ %6,65 فــي نهاية عــام 2023.

  2020         2021        2022         2023         2024
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التأمين الأصغر »تيسير الأمانة«

تحويل الأموال

نشاط تنويع المنتجات

منتج التأمين الأصغر »تيسير الأمانة« جرى إطلاقه في سنة 2012

عــرف عــدد الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن منتــج »تيسيــر الأمانــة« انخفاضــا مــن 15331 فــي ســنة 2023 إلــى 12202 
فــي ســنة 2024، بنســبة تراجــع تبلــغ حوالــي %20 مقارنــة بالســنة الفارطــة.

ــة  ــة« )بمــا فــي ذلــك أفــراد الأســرة( انخفاضــا بحوالــي %9.36 مقارن كمــا شــهد عــدد المســتفيدين مــن منتــج »تيسيــر الأمان
ــنة 2023. بس

ــض  ــد انخف ــة، فق ــويلات المالي ــق بالتح ــا يتعل وفيم
ــنة 2024  ــت س ــي تم ــاملات الت ــم المع ــدد وحج ع
بنســبة %22 و%20 علــى التوالــي مقارنــة بســنة 

.2023

2024 2023 2022 2021 2020

216 651 238 176 232 111 230 993 251 783 عـدد الزبناء المسـتفيدين من التغطية 
الصحية )باستثناء أفراد الأسرة(

861 963 950 930 934 361 934 909 1 020 183 عدد الأشخاص المؤمنين
(مع أفراد الأسرة)

12 202 15 331 13 875 15 432 11 885 عدد الخدمات المقدمة
4 041 4 997 6 220 5 795 5 507   - تعويض عن الولادة
6 742 7 884 5 534 7 173 4 490 - المساهمة في تكاليف الاستشفاء
235 507 247 288 430 - النقل الإسعافي
984 1 330 1 310 1 444 1 117 - المساهمة في  مصاريف الدفن 
190 576 529 682 306 - تعويض عن الإعاقة
10 37 35 50 35 - نقل الجثمان

عدد المعاملات
حجم المعاملات بألاف الدراهم

3 446 904

3 351 965

2 864 081

2 622 267
2 084 830

1 941 572

1 783 780

1 310 600

1 010 599

1 491 241

2020      2021        2022      2023   2024
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حساب الإيداع والسحب »حساب بخير«
خدمة الإيداع والسحب بواسطة بطاقة الدفع الإلكترونية جرى إطلاقها في ماي 2014.

بلــغ عــدد حســابات »حســاب بخيــر« التــي تــم فتحهــا ســنة 2024، 24344 حســاب مقابــل 40156 حســاب فــي 2023، ممــا 
يعكــس تراجعــا فــي وتيــرة فتــح الحســابات.

في حين سجلت البطاقات البنكية المباعة ارتفاعا ملحوظا بنسبة %230 خلال نفس الفترة.

ــة بســنة 2023،  فــي حيــن عــرف حجــم  ــغ المودعــة 39 مليــون درهــم، بانخفــاض نســبته %12,72 مقارن ــغ حجــم المبال وبل
ــل 134 مليــون درهــم فــي الســنة  ــى 444 مليــون درهــم ســنة 2024 فــي مقاب الســحوبات ارتفاعــا ملحوظــا، حيــث وصــل إل

ــدا ملحوظــا فــي اســتخدام الحســابات. ــادة قدرهــا %230، ممــا يعكــس تزاي الفارطــة، أي بزي

2024 2023 2022 2021 2020
24 344 40 156 11 988 12 137 11 943 عدد الحسابات المفتوحة
4 805 1456 1 400 2 084 1 927 عدد البطاقات المباعة

39 279 138 45 001 583 48 109 660 57 791 929 56 966 794 حجم الإيداعات )بالدرهم)
444 087 843 134 746 930 108 068 696 101 262 864 104 195 470 حجم السحوبات )بالدرهم)
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الأداء الاجتماعي
حرص دائم على ازدواجية الأداء الاجتماعي والمالي

المؤشرات المالية لسنة 2024

المؤشرات الاجتماعية لسنة 2024

الإكتفاء الذاتي
العملياتي

مردودية الأموال
الذاتية *

*النسب دون مخصصات المخاطر العامة

2024 2023 2022 2021 2020

60,02% 59,24% 61,57% 63% 66%
 نســـبة مبلـــغ القـــروض 30% ≥

   مـن الناتــج الداخلي الخـام/ للفـرد
 9000درهـــم

14,05% 14,19% 13,64% 20% 18%

نســـبة القـــروض  التـــي تشـمل 
الأقســـاط %1< مـــن الناتـــج 

الداخلي الخــــام للفــــرد
 300 درهـــم

2,1% 1,29% 1,17% 3,2% 3,2% متوسط نمو ممتلكات الزبناء

16,05% 16.2% 16% 14,1% 14,1%  متوســط قســط القــرض
المرتبــط بهامــش الزبــون

مردودية
الأصول *

OSS
121,87%

ROE
7,21%

ROA
3,31%
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توسيع الإدماج المالي للفئات الأكثر هشاشة 

نسبة الولوج إلى القروض الصغرى

نسبة التواجد في الجماعات التي يفوق 
معدل الفقر فيها 20%

نسبة التواجد في المناطق
القروية النائية

نسبة النساء

نسبة الشباب

نسبة الوكالات في المناطق القروية

ــي  ــد ف ــا تتواج ــبكة، %20 منه ــوع الش ــن مجم ــة %56 م ــق القروي ــي المناط ــر ف ــل الأصغ ــة للتموي ــدد وكالات الأمان ــل ع يمث
ــة. ــة النائي ــق القروي المناط

تتواجد الأمانة في %50 من الجماعات التي يفوق معدل الفقر فيها 20%.
تشكل السيدات %42 من زبناء الأمانة، بينما يمثل الشباب 27%.

› 3500 $ [2000 - 3500] $ [1000 - 2000] $ ‹ 1000 $ 2024

6 600 8 958 54 478 95 650 عدد القروض الممنوحة

467 976 312 281 133 826 898 989 318 794 908 409 المبالغ الممنوحة

56%

42%

50%

27%

20%
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ولاء وحماية الزبناء

رصد الأثر النوعي ورضا الزبناء

نسبة وفاء الزبناء 
)المجددون/المغادرون(

نسبة الاستدانة المزدوجة 
)عدد الزبناء الذين يقترضون 

لدى أكثر من مؤسسة 
للقروض الصغرى/العدد 

الإجمالي للزبناء(

شــهدت نســبة وفــاء الزبنــاء ســنة 2024 ارتفاعــا طفيفــا مقارنــة بســنة 2023، وكذلــك الشــأن بالنســبة للاســتدانة المزدوجــة 
التــي عرفــت ارتفاعــا طفيفــا مــن %11 إلــى %13 عنــد متــم ســنة 2024.

يســلط هــذا القســم الضــوء علــى أهــم نتائــج رصــد الأثــر النوعــي ومســتوى رضــا الزبنــاء خلال ســنة 2024، مــن خلال مجموعــة 
مــن المؤشــرات التــي تعكــس تصوراتهــم وتطــور أنشــطتهم بعــد الاســتفادة مــن التمويــل.

من بين 1809 زبون شملهم الاستطلاع، صرح 20% 
منهم بأن أنشطتهم كانت تتمتع بوضع قانوني رسمي قبل 

حصولهم على آخر قرض من مؤسسة الأمانة.
الانتقال إلى القطاع الرسمي

من بين 1809 زبون شملهم الاستطلاع، قام فقط %1 منهم 
بفتح حساب بنكي بعد الحصول على القرض من مؤسسة 

الأمانة.
أما من بين 1445 زبون يزاولون أنشطة غير مهيكلة، فقد 
صرح جميعهم بأنهم احتفظوا بنفس الوضع غير الرسمي 

حتى بعد الاستفادة من القرض.

الانتقال إلى القطاع البنكي

من بين 1809 زبون شملهم الاستطلاع، صرح %6 منهم 
بأنهم أحدثوا مناصب شغل بعد حصولهم على قرض من 

مؤسسة الأمانة.
عدد مناصب الشغل التي تم إحداثها بعد القرض

من بين 1353 زبون شملهم الاستطلاع في سنة 2024، 
صرح 1258 زبون برضاهم عن خدمات المؤسسة، أي ما 

يمثل %93 من مجموع العينة المستجوبة.
نسبة رضا الزبناء
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الخدمات
غير المالية

تشــتمل الخدمــات غيــر الماليــة علــى جميــع الأعمــال التــي تقدمهــا مؤسســات التمويــل الأصغــر مــن أجــل تعظيم 
الأـثـر الإيجاـبـي لمنتجاتـهـا المالـيـة على المـسـتفيدين.

وحرصــا منهــا علــى الحفــاظ علــى التــوازن بيــن أدائهــا المالــي والاجتماعــي، تلتــزم الأمانــة للتمويــل الأصغــر بمواكبة 
ــة والدعــم  ــدورات التكويني ــا مــن خلال ثلاث روافــع رئيســية: ال ــر أنشــطتهم. ويظهــر ذلــك جلي زبنائهــا فــي تطوي

التســويقي وتقييــم الزبنــاء.

تهدف البرامج التكوينية إلى تطوير المهارات التدبيرية والريادية والعرضية لزبنائها.

وترتكــز هــذه الــدورات فــي الأســاس علــى وحــدات تكوينيــة تــم إعدادهــا بشــراكة مــع مؤسســات متعاونــة، مــن 
بينهــا برنامــج المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة، المدعــوم مــن بنــك المغــرب.

- قــدم وكلائنــا للقــروض مــا يناهــز عــن 32.162 دورة تكوينيــة أساســية فــي 
مجــال التربيــة الماليــة لفائــدة الزبنــاء قبــل منحهــم القــروض، مــع تزويدهــم 

بالنصائــح والتوجيهــات الفرديــة حســب مــا يناســب أوضاعهــم.

- ومــن خلال العديــد مــن شــراكاتها، وســعت مؤسســة الأمانــة برامجهــا 
التكوينيــة لتشــمل وحــدات تركــز علــى التربيــة الماليــة وتنميــة ريــادة الأعمــال 

ــة. ــة البيئي ــال والتربي ــخيص الأعم ــع وتش ــات البي ــرية وتقني ــة البش والتنمي

- عــززت الشــراكة مــع المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة التزامنــا فــي مجال 
المواكبــة، مــن خلال برنامــج تكوينــي متكامــل أشــرف عليــه فريقنــا الداخلي.

نظمتهــا  التــي  الفعاليــات  مختلــف  فــي  بفعاليــة  المؤسســة  شــاركت   -
المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة، بمــا فــي ذلــك النســخة الثانيــة عشــرة 
ــة، تشــرف عليهــا منظمــة  ــة دولي مــن »أســبوع المــال العالمــي«، وهــو فعالي
ــن  ــباب م ــال والش ــب الأطف ــى تقري ــدف إل ــة، ته ــادي والتنمي ــاون الاقتص التع

ــة. ــة وتفاعلي ــطة تربوي ــن خلال أنش ــال م ــم الم عال

- وعلاوة علــى ذلــك، ســاهمت مؤسســة الأمانــة فــي إحيــاء »اليــوم العالمــي 
ــة  ــى توعي ــدف إل ــنة، ويه ــن كل س ــر م ــي 31 أكتوب ــل ف ــذي يح ــار«، ال للادخ
المواطنيــن بأهميــة الادخــار ومختلــف أســاليبه وأشــكاله. وخلال هذيــن 
الحدثيــن، نظمــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر دورات تدريبيــة وتوعويــة فــي 

ــتفيدين. ــح المس ــي لصال ــف المال ــال التثقي مج

سنة 2024 :

المرافقة والتكوين
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- فــي مــارس 2023، وقعــت غرفــة التجــارة والصناعــة والخدمــات لجهــة فاس-مكنــاس ومؤسســة الأمانــة للتمويل 
الأصغــر شــراكة اســتراتيجية ترمــي إلــى تحفيــز التنميــة الاقتصاديــة المحليــة. وفــي هــذا الصــدد، أطلــق المدربــون 
الداخليــون للأمانــة فــي أبريــل 2024، وفــق جــدول زمنــي متفــق عليــه مــع الغرفــة، دورات تكوينيــة فــي مجــال 
التربيــة الماليــة لفائــدة 170 عضــوا مــن أعضــاء الغرفــة، مــن تجــار وصناعييــن ومقدمــي خدمــات، مــع تقديــم 

حلــول مخصصــة فــي المواكبــة والتكويــن والتمويــل تلبــي احتياجاتهــم.

كمــا جــرى تنظيــم دورات تكوينيــة خارجيــة فــي إطــار مبــادرات مختلفــة تهــدف إلــى تعزيــز كفــاءات المســتفيدين، 
ونذكــر منهــا :

البازار التضامني بالمضيق:
جــرى اقتــراح ورشــات تطبيقيــة وجلســات تنميــة ذاتيــة فــي إطــار بــازار المضيــق التضامنــي، الــذي نظمــه 

مركــز محمــد الســادس لدعــم القــروض الصغــرى التضامنيــة، بهــدف تعزيــز قــدرات المشــاركين.

فعالية »سنوات الثقافة قطر المغرب 2024«:
ــادة الأعمــال،  ــر فــي ري ــر خبي ــاء، مــن تأطي ــدة شــباب مــن المتطوعيــن والزبن ــة لفائ ــم دورات تدريبي تنظي

ــة. ــم العملي ــز مهاراته ــر مــن أجــل تعزي ــي ومبتك ــة بأســلوب تطبيق ــع متنوع ــت مواضي ــي تناول والت

اللعبة التعليمية:
ــهيل  ــى تس ــدف إل ــة، ته ــة المالي ــة للثقاف ــة المغربي ــع المؤسس ــراكة م ــة، بش ــة تعليمي ــر لعب ــرى تطوي ج

ــة. ــة المالي ــال التربي ــي مج ــدة ف ــارات جدي ــاب مه ــي واكتس ــم التفاعل التعل

وقد بلغ عدد المستفيدين من الدورات التكوينية المنجزة في سنة 2024 ما مجموعه 5243 مستفيدا.

العام الثقافي
قطر - المغرب 2024

ــي قطــر- المغــرب 2024، ســاهمت  ــام الثقاف ــار الع ــي إط ف
ــل الأصغــر، بشــراكة مــع مؤسســة  ــة للتموي مؤسســة الأمان
التعليــم فــوق الجميــع ، فــي تعزيــز التقــارب بيــن الشــباب 
والابتــكار،  الريــادة،  مواضيــع  حــول  والمغربــي  القطــري 

والتنميــة المســتدامة.

ــة  ــة الدوح ــن جامع ــا م ــج 24 طالب ــذا البرنام ــع ه ــد جم وق
 14 عــن  فــضلا  قطــر،  ومؤسســة  والتكنولوجيــا  للعلــوم 
 Youth مقــاول مغربــي شــاب مــن المســتفيدين مــن برنامــج
عمــل  البعــض،  بعضهــم  جانــب  وإلــى   Opportunity 1
المشــاركون علــى خمســة مشــاريع مبتكــرة تعالــج التحديــات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة المحليــة، والتــي تــم عرضهــا أمــام 

ــاتيين. ــركاء المؤسس ــن الش ــدد م ــن ع ــة م ــة متألف لجن



202431التقرير السنوي

أهم المحطات:
• دورات تكوينية تفاعلية حول تسيير وتخطيط المقاولات الصغرى.

• عرض تصاميم إبداعية لأربع زبونات شابات من الأمانة.
• زيارات ميدانية لورشات حرفيين مغاربة.

ــزام  ــت بالت ــي نوه ــر، الت ــف قط ــة متاح ــي، رئيس ــد آل ثان ــت حم ــة بن ــيخة المياس ــارة الش ــة بزي ــزت الفعالي تمي
ــاريعهم. ــودة مش ــاركين وج المش

ومــن خلال اعتمــاد التعلــم التطبيقــي، وتبــادل الخبــرات، وتعزيــز التفاعــل الثقافــي، ســاهمت هــذه المبــادرة فــي 
ترسيــخ أواصــر الصداقــة وفتــح آفــاق اقتصاديــة جديــدة للشــباب فــي كلا البلديــن.

دعم التسويق

اللقاء الجهوي لفائدة المقاولات 
الصغرى بمراكش

نظــم مركــز محمــد الســادس لدعــم القــروض الصغــرى 
التضامنيــة، خلال الفتــرة الممتــدة مــن 29 ينايــر إلــى 4 
ــش  ــي بمراك ــاحة الحارث ــي س ــاًً ف ــاءًً جهوي ــر 2024، لق فبراي

لفائــدة أصحــاب المشــاريع الصغــرى.

وأتــاح ركــن العــرض لعمــوم الــزوار فرصــة اكتشــاف مجموعــة 
ــاء  ــا مــن زبن ــراز مهــارات 20 زبون واســعة مــن المنتجــات وإب
الأمانــة العارضيــن .وبالتــوازي مــع ذلــك، جــرى تنظيــم دورات 
تكوينيــة فــي ريــادة الأعمــال مــن طــرف المركــز، بهــدف تعزيــز 

مهــارات المشــاركين فــي تدبيــر أنشــطتهم الاقتصاديــة.

ــن  ــيلا م ــدة 31 وك ــة لفائ ــدث دورة تكويني ــن الح ــا تضم كم
جمعيــات القــروض الصغــرى، ركــزت علــى تقنيــات التســويق 

ومواكبــة الزبنــاء.
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اليوم العالمي
للمرأة 2024

بمناســبة اليــوم العالمــي للمــرأة، احتفلــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر بالإنجــازات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة لزبوناتهــا، 
كمــا جســد هــذا الحــدث التــزام الموظفــات المتزايــد بالمشــاركة الفعالــة فــي هــذه المناســبة.

تضمن الاحتفال، الذي أُقُيم في جميع فروع المؤسسة، ما يلي:

عرض وبيع: استفادت 245 سيدة من فرصة عرض وبيع منتجاتهن، وذلك بغية إبراز مهاراتهن الريادية والإبداعية.
تكوين الزبونات: جلسات مخصصة لتعزيز مهاراتهن المهنية ومواكبتهن في تطوير مشاريعهن.
شهادات ملهمة: سرد تجاربهن ومساراتهن، في محاولة لتحفيز الأخريات على المثابرة والنجاح.

أنشطة تفاعلية وترفيهية: لحظات من التبادل والاحتفال بإنجازات النساء وتقدمهن.

وفــي هــذه المناســبة، جــرى تكريــم 304 ســيدة، اعترافــا مــن 
الأمانــة بالتزامهــن وإنجازاتهــن البــارزة.

ويجســد هــذا الحــدث الالتــزام الدائــم للأمانــة بدعــم تمكيــن 
المــرأة وتعزيــز دورهــا المحــوري فــي التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة.
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البازار التضامني بالمضيق
النسخة الرابعة

اليوم السنوي
للمقاولين الشباب

ــرى  ــروض الصغ ــم الق ــادس لدع ــد الس ــز محم ــم مرك نظ
التضامنيــة، خلال الفتــرة الممتــدة مــن 5 يوليــوز إلــى 
ــة المضيق-الفنيــدق،  21 غشــت 2024 بشــراكة مــع عمال
النســخة الرابعــة مــن البــازار التضامنــي علــى كورنيــش 

ــق. ــة المضي مدين

ــل  ــى ثلاث مراح ــم عل ــذي نُظُ ــدث، ال ــذا الح ــاح ه ــد أت وق
مــدة كل منهــا 16 يومــا، لـــ 48 مــن زبنــاء الأمانــة عــرض 
وبيــع منتجاتهــم، مــن بينهــا: منتجــات محليــة معتمــدة، 
ــرة،  ــة فاخ ــرف يدوي ــة، وح ــل طبيعي ــتحضرات تجمي ومس
والحياكــة،  والتطريــز،  والنسيــج،  جلديــة،  ومنتجــات 

وصناعــة الفخــار، والمجوهــرات، وغيرهــا.

ــاح  ــى نج ــا عل ــم تحقيقه ــي ت ــات الت ــام المبيع ــد أرق وتؤك
ــات. ــذه المنتج ــة ه ــودة وأصال ــادرة وج المب

وتنــدرج هــذه المبــادرة فــي إطــار تشــجيع ريــادة الأعمــال 
التضامنيــة، وتؤكــد التــزام الأمانــة بمواكبــة المقاوليــن 
والتســويق  والتثميــن  التطويــر  مجــالات  فــي  الصغــار 

لمنتجاتهــم.

ــر بـــ  ــل الأصغ ــة للتموي ــت الأمان ــر 2024، احتفل ــي 12 نونب ف
ــباب  ــم الش ــص لتكري ــذي خص ــاول«، ال ــنوي للمق ــوم الس »الي

ــاريع. ــي المش حامل

وتســويق  والدعــم  المهــارات  تعزيــز  علــى  الحــدث  وركــز 
. ت لمنتجــا ا

ــون  ــن 257 زب ــارب م ــا يق ــاركة م ــوم مش ــذا الي ــرف ه ــد ع وق

وزبونــة الذيــن عرضــوا منجزاتهــم وتكريــم 438 مشــاركا، وذلــك 
تأكيــدا علــى التــزام المؤسســة الراســخ بدعــم بــروز جيــل جديــد 

مــن المقاوليــن الصغــار والشــباب.
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تثمين الزبناء

تثمين الزبناء

النسخة الحادية عشرة من الجائزة الوطنية لأصحاب المشاريع 
الصغرى

برنامج الإدماج عبر المشاريع الاقتصادية بجهة
الدار البيضاء-سطات 2024

انعقــدت النســخة الحاديــة عشــرة مــن الجائــزة 
بمدينــة  الصغــرى  المشــاريع  لأصحــاب  الوطنيــة 
سلا، برعايــة مركــز محمــد الســادس لدعــم القــروض 
الصغــرى التضامنيــة والفدراليــة الوطنيــة لجمعيــات 

ــرى. ــروض الصغ الق

ــع  ــتراتيجية م ــراكة اس ــرة ش ــدث ثم ــذا الح ــد ه ويع
جمعيــات القــروض الصغــرى، ويهــدف إلــى تســليط 

ــي للمشــاريع. ــر الإيجاب ــكار والأث ــى الابت الضــوء عل
ــم خمســة فائزيــن  وفــي هــذه النســخة، جــرى تكري
مــن مؤسســة الأمانــة، مــن بينهــم ســيدتان، اعترافــا 
ــاط  ــى نش ــر إل ــرض صغي ــل ق ــى تحوي ــم عل بقدرته
مزدهــر يســهم فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية 

للــبلاد.

كمــا تــم خلال الحفل الإشــادة بأعضاء لجنــة التحكيم 
ــي  ــاهمتهم ف ــرا لمس ــة نظي ــز تقديري ــم جوائ ومنحه

اختيــار أفضــل المقاوليــن الصغــار.

فــي إطــار برنامــج الإدمــاج عبــر المشــاريع الاقتصاديــة، المنجــز بشــراكة مــع مؤسســة محمــد الخامــس للتضامــن، تــم اختيــار 
أربعــة مــن زبنــاء مؤسســة الأمانــة خلال المرحلــة النهائيــة للاســتفادة مــن معــدات مقدمــة مــن لــدن المؤسســة. وتهــدف هــذه 
المبــادرة إلــى تعزيــز الاستــقلال المالــي للمســتفيدين عبــر تمكينهــم مــن الأدوات الضروريــة لتطويــر أنشــطتهم، ممــا يســاهم 

فــي إدماجهــم الاقتصــادي والاجتماعــي بشــكل مســتدام.
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النسخة الحادية عشرة من برنامج تشجيع الاندماج المهني 
والمشاريع المدرة للدخل 2024 

فــي 22 ينايــر 2025، نظمــت مؤسســة صنــدوق الإيــداع 
والتدبيــر، بشــراكة مــع مركــز محمــد الســادس لدعــم القروض 
الصغــرى التضامنيــة والفدراليــة الوطنيــة لجمعيــات القــروض 
الصغــرى وصنــدوق »جايــدة«، حفــل تســليم جوائــز النســخة 
ــم الحــوز مــن برنامــج دعــم الأنشــطة المــدرة  الخاصــة بإقلي

للدخــل عبــر القــروض الصغــرى.

وخُُصصــت هــذه النســخة لإنعــاش الاقتصــاد فــي المناطــق 
المتضــررة مــن زلــزال 8 شتنبــر 2023، واســتهدفت علــى وجــه 
الخصــوص الأنشــطة المــدرة للدخــل القائمــة مســبقا والتــي 

تضــررت بســبب الكارثــة.

ومــن بيــن 130 طلبــا قدمتــه الأمانــة للتمويــل الأصغــر، تــم 
ــدت  ــة اعتم ــاء دقيق ــة انتق ــد عملي ــروعا بع ــار 26 مش اختي
علــى معاييــر الملاءمــة، والجــدوى، والمرونــة التشــغيلية، 

ــة. ــة المالي والمتان

كمــا تــم تكريــم مشــروعين نســويين بجائــزة »الاســتحقاق«، 
وهمــا:

• جائــزة الأثــر: الممنوحــة للمشــروع ذو الإمكانــات الاقتصادية 
ــة الواعدة. والتوظيفي

• جائزة المرأة: الممنوحة لأفضل مشروع تقوده امرأة.

ــة  ــة متخصص ــن دورات تكويني ــن م ــع الفائزي ــتفاد جمي واس
ومــن منــح مالية لدعــم إطلاق وتطويــر أنشــطتهم الاقتصادية.
وكمــا تــم تكريــم جمعيــات القــروض الصغــرى المشــاركة عبــر 
منحهــا جوائــز تقديريــة عرفانــا لالتزامهــا ومســاهمتها الفعالــة 

فــي إنجــاح البرنامــج.
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تواصل الأمانة للتمويل الأصغر سياستها المتمثلة في توسيع شبكتها لتقديم خدمات القرب عبر كامل التراب الوطني.

شــهدت شــبكة التوزيــع فــي ســنة 2024 انخفاضــا طفيفــا، حيــث انتقلــت مــن 647 إلــى 645 وكالــة، مــع الحفــاظ علــى نســبة 
تــوازن إنتشــارها فــي المجاليــن الحضــري والقــروي.

سجل العدد الإجمالي للمستخدمين ارتفاعا طفيفا في سنة 2024، بنحو %6,7 مقارنة بسنة 2023.
وبلغــت نســبة النســاء %50 مــن العــدد الإجمالــي للمســتخدمين فــي ســنة 2024، وتبلــغ نســبة النســاء فــي التأطيــر والمناصــب 

.33,67% العليا 

الموارد البشرية

2024 2023 2022 2021 2020

645 647 651 616 646 الشبكة الاجمالية

312 296 299 287 302 على الصعيد القروي

247 264 266 243 263 على الصعيد الحضري

86 87 86 86 81 الوحدات المتنقلة

2024 2023 2022 2021 2020

2570 2409 2395 2416 2422 إجمالي المستخدمين 

89.22% 90,12 90,98% 91,26% 91,17% نسبة الشبكة

11% 9% 9,22% 9,56% 8 ,38% نسبة المقر

49% 49,97% 49,64% 48,71% 50%  نسبة النساء في العدد الاجمالي
للمستخدمين

33 ,67% 32,37% 32% 33 % 33 %  نسبةالنساء في التأطير والمناصب
العليا

إجمالي المستخدمين

الموارد
والوسائل

شبكة التوزيع
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فيما يلي حصيلة برامج التكوين عن بُُعد والتكوين الحضوري التي تم تنفيذها إلى نهاية سنة 2024:

بلغ مجموع أيام التكوين المنجزة خلال سنة 2024 ما مجموعه 9444 يوما، أي بمعدل 4 أيام تكوين لكل مستخدم.
وبعــدد إجمالــي يصــل إلــى 2570 مســتخدما مســتفيدا، تظــل التكوينــات رافعــة أساســية لتعزيــز الأداء ودعــم مســار التغييــر 

والتطويــر داخــل المؤسســة.

فــي عــام 2024، واصلــت مؤسســة الأمانــة التزامهــا بدعــم تطويــر الكفــاءات، مــن خلال تعزيــز آلياتهــا الاســتراتيجية وتوسيــع 
فــرص التكويــن المســتمر.

وقد تميزت هذه السنة بما يلي:

ــدة  ــة لفائ ــم دورات تكويني ــع تنظي ــد Core Banking System Amplitude UP، م ــي الجدي ــام المعلومات • إطلاق النظ
ــنة 2025؛ ــل س ــاده الكام ــدا لاعتم ــن تمهي المدربي

• إرساء مسار خاص بـالتدبير موجه لمسؤولي الوكالات، يرتكز على الإصلاح  والاستدامة والأداء والمرونة؛
• نشــر برامــج الإدمــاج والتطويــر المهنــي لفائــدة الملتحقيــن الجــدد والمســتخدمين الذيــن تمــت ترقيتهــم، ومــن ضمنهم 

وكلاء القــروض، والمكلفــون بالزبنــاء، والمســؤولون عــن الوكالات.

التكوين وتطوير الكفاءات

اعتبارًاً من 2024/12/31

الانجازات: التكوين المستمر

حضوري أو عن بعد

النوع / القناة / الوضع
عدد الأيام المستخدمون

8330 8300 عن بعد
(وحدة = 01 يوم تدريبي 01)

1072 283 داخلي
حضوري

42 24 خارجي

9444 8607 مجموع الأيام: حضوري أو عن بعد

2570 عدد مستخدمي الأمانة إلى غاية 2024/12/31

4 عدد أيام التكوين

ملاحظة : 01 يوم تدريبي  01 = وحدة مكتملة

الدورات التكوينية المنجزة إلى غاية 31/12/2024

التعلم عبر الانترنت
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تطور نسبة دوران المستخدمين تطور  نسبة المغادرة
11,25% 8,94% 2024
8,37% 8 ,86% 2023
6,25% 5,88% 2022
4,48% 4,92% 2021
4,79% 5,30% 2020

      • ارتفعت نسبة مغادرة المستخدمين من %8،86 إلى %8،94 في نهاية 2024.

      • وتنطبق نفس الملاحظة على نسبة دوران المستخدمين من %8،37 إلى %11،25 في نهاية  2024.

بلــغ عــدد المســتخدمين الذيــن تزيــد أقدميتهــم عــن 10 ســنوات %63 ســنة 2024. ويرجــع ذلــك أساســا إلــى قــدرة المؤسســة 
علــى ضمــان ولاء المســتخدمين ممــا أدى إلــى التحكــم فــي معــدل المغــادرة ومعــدل دوران المســتخدمين فــي المؤسســة.

ويبلغ متوسط أقدمية المستخدمين بالمؤسسة 14 سنة، بزيادة طفيفة مقارنة بالسنة المنصرمة.

التزام وولاء المستخدمين

تطور دوران المستخدمين ونسبة المغادرة

أقل من سنتين بين 2 و 5 سنوات بين 5 و 10 سنوات أكثر من 10 سنوات الرجال النساء

هرم الأقدمية : 2024 العدد الكلي للمستخدمين : 2355
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وبفضل هذه المقاربة تمكنت المؤسسة من:

ــوج الســلس والمــرن للــدورات  تشــجيع الول
ــات المســتخدمين؛ ــة لجميــع فئ التكويني

تلبيــة احتياجــات المســتخدمين الملحــة 
فــي مجــال التكويــن المهنــي والعرضــي؛

اكتســاب  مجــال  فــي  الابتــكار  تشــجيع 
وتطويرهــا. المهــارات 

متــم  عنــد  بالمؤسســة  المســتخدمون  اســتفاد 
2024، مــن 8000 يــوم )مســتفيد/تكوين(، تــم 
تقديمهــا عبــر التناظــر الرقمــي، ممــا يــدل علــى 
ــة  ــي تنمي ــذه ف ــب ه ــة التدري ــر  طريق ــاح وتأثي نج

المواهــب داخــل المؤسســة.

التكوين عن بعد
)التعلم عبر الانترنت(

ــن  ــا بالتكوي ــنة 2024 التزامه ــي س ــة ف ــت الأمان واصل
ــي  ــي الت ــم الإلكترون ــة التعل ــن خلال منص ــد م ــن بع ع
ــاة  ــذه القن ــزال ه ــنة 2016. ولا ت ــي س ــا ف ــم إطلاقه ت
عــن  المســتخدمين  فــي دعــم  رئيســيا  دورا  تــؤدي 
طريــق تعزيــز مهاراتهــم، ســواء علــى الصعيــد المهنــي 
أو العرضــي، مــن خلال سلســلة مــن الــدورات التكوينية 
الغنيــة التــي تغطــي مختلــف المجــالات الآتــي ذكرهــا:

ــدا«  ــرة ج ــاولات الصغي ــات »المق ــار منتج مس
و«ممتــاز«؛

التسيير والقيادة؛

النجاعة المهنية؛

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛

ميثاق الأخلاق والسلوك المهني؛

تدبير الطاقة لتحسين الأداء؛

تدبير النزاعات.
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نظم المعلومات
وإعادة هندسة العمليات

:»AMPLITUDE UP« 1. تنفيذ النظام البنكي الأساسي الجديد

2. المشاريع المرافقة للنظام البنكي الأساسي:

فــي إطــار مشــروعها التحولــي الطمــوح، واصلــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر 
 ،»AMPLITUDE UP« خلال ســنة 2024 تطبيــق النظــام البنكي الأساســي
الــذي يهــدف إلــى اســتبدال النظــام الســابق »EVOLAN«. ويتماشــى هــذا 
المشــروع الهيكلــي مــع رؤيــة المؤسســة فــي التحــول إلــى بنــك تمويــل 

أصغــر حديــث ومــرن وفعــال.
وتتعدد الأهداف الاستراتيجية لتشمل ما يلي:

ضمــان اســتمرارية الخدمــة مــن خلال تنفيــذ عمليــة انتقــال بــدون 
نكــوص؛

علــى  الحفــاظ  مــع  والمستقبليــة  الحاليــة  الاحتياجــات  تلبيــة 
الأساســية؛ التشــغيلية  الوظائــف 

إدخال ابتكارات تكنولوجية لتحسين كفاءة وموثوقية العمليات؛

تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين تجربة الزبناء.

ــة مخصصــة لفــرق  ــة(، تســبقها دورات تدريبي ــة )محــاكاة واقعي ــة القادمــة فــي إجــراء تجــارب تشــغيل كامل ــل المرحل ستتمث
ــة. ــوكالات التجريبي ال

ــر فعاليــة  ــة وقدرتهــا علــى الاســتجابة بشــكل أكث ــز تنافســية مؤسســة الأمان ويمثــل هــذا المشــروع خطــوة كبيــرة نحــو تعزي
ــا ومســتخدميها. ــات زبنائه لتوقع

وخلال عام 2024، قطعنا عدة أشواط على هذا 
الدرب:

تحديد نطاق المشروع وأهدافه وجدوله 
الزمني؛

تحديد الفجوات الوظيفية بين احتياجات 
العمل والنظام المستهدف؛

مرحلة البناء، التي تم فيها تهيئة نظام 
»AMPLITUDE UP« وفق خصوصيات 

مؤسسة الأمانة؛

 ,)UAT( إجراء اختبار قبول المستخدم
بمشاركة مجموعة من المستخدمين 

الرئيسيين من الشبكة لاختبار وضمان 
حسن الأداء.

رافق تنفيذ النظام البنكي الأساسي مجموعة من المشاريع 
الهيكلية، من أبرزها:

إدارة العمليات التجارية وإدارة الوثائق: نمذجة العمليات 
التجارية التي تغطي جميع أنواع القروض، مع إنشاء نظام 

إدارة وثائق متكامل.

إدارة التصاريح: إعداد مصفوفة حقوق المستخدمين، وربط 
ملفات المستخدمين الحالية في نظام »EVOLAN«مع 

النظام الجديد »AMPLITUDE UP«، وضبط إعدادات 
الوصول.

تحديث المرجعية الإجرائية: تشخيص الإجراءات المتأثرة، 
وتصنيفها حسب درجة الأهمية، واتخاذ قرار بتنفيذ هذا 

المشروع الاستراتيجي داخليا. وتم التخطيط لتنفيذه على 
ثلاث مراحل متتالية لضمان تنفيذ محكم ومنسق.
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3. إعادة التنظيم والهيكلة المصغرة:

4. تجديد شهادة إيزو 9001:

في إطار تنفيذ التنظيم الجديد للمقر الرئيسي، تم القيام بالأعمال المتعلقة  بالتنفيذ التشغيلي للهياكل.

وقد استند هذا المسار إلى:

المقترحات المتعلقة بالتنظيم الجزئي المقدمة من قسم الموارد البشرية أو الأقسام المعنية؛

تحليل بطاقات الوظائف الناتجة عن مهمة التدقيق التنظيمي التي نفذها مكتب Valyans (2022-2024(؛

التوصيات الصادرة عن تدقيق نظم المعلومات؛

تنظيم ورشات عمل تأطيرية بمشاركة الإدارات المعنية من أجل ضمان التوافق والانسجام.

وقد تم استكمال المشروع في عام 2024، وهو حالياًً في طور التقييم والتنفيذ.

ــة  ــد متان ــة، ممــا يؤك ــدورة ثالث ــزو 9001 - نســخة 2015 ل ــد شــهادة إي ــة فــي تجدي فــي عــام 2024، نجحــت مؤسســة الأمان
ــا. ــة نظــام إدارة الجــودة لديه وموثوقي

ويعكــس هــذا الإنجــاز التــزام المؤسســة الدائــم بالتحسيــن المســتمر، والتميــز التشــغيلي، والتركيــز القــوي علــى خدمــة الزبنــاء، 
مــن خلال:

تنفيذ عمليات تدقيق داخلية وخارجية منتظمة؛

مراجعات نصف سنوية للعمليات والإدارة؛

دورات تدريبية توعوية؛

مجموعات تحسين يقودها المكلفون بالعمليات.



التواصل
الرقمي

القناة الرقمية: رافعة فعالة للتوزيع والقرب 
من الزبناء

فــي ســنة 2024، واصلــت مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر اســتراتيجيتها فــي مجــال الرقمنــة، مؤكــدة الــدور المحــوري للقنــاة 
الرقميــة كرافعــة أساســية لتوزيــع منتجاتهــا وخدماتهــا. واســتمرارا لمــا تــم تحقيقــه خلال ســنة 2023، ســاهم هــذا التوجــه فــي 

ترسيــخ النتائــج المتحصــل عليهــا وجعــل الرقمنــة فــي صميــم مســار تجربــة الزبــون.

حيــث بلغــت نســبة القــروض الممنوحــة للمقــاولات الصغيــرة جــدا عبــر القنــاة الرقميــة %6 مــن إجمالــي القــروض الممنوحــة 
لهــذه المؤسســات، ممــا يؤكــد وجاهــة هــذا الخيــار واستقــراره كوســيلة فعالــة فــي منظومــة التمويــل.

وقــد مكنــت الحملــة الرقميــة التــي أطلقتهــا المؤسســة ســنة 2024 مــن تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية، مــن 
بينهــا:

توسيــع نطــاق الوصــول إلــى التمويــل لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جدا، مــن خلال تحسيــن اســتغلال القنــوات الإلكترونية 
واعتمــاد مقاربــات أكثــر دقــة فــي اســتهداف الفئات المســتهدفة؛

تعزيــز الظهــور والســمعة المؤسســية عبــر حضــور أقــوى علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وحــملات تواصــل رقميــة 
تفاعليــة تراعــي خصوصيــات المجتمعــات المحليــة؛

تحسيــن تجربــة الزبــون عبــر مســارات رقميــة أكثــر بســاطة وسلاســة وتخصيصــا، ممــا يعــزز العلاقــة القريبــة والمباشــرة 
مــع الزبنــاء؛

حمايــة وتعزيــز الســمعة الرقميــة للمؤسســة، بمــا يضمــن صــورة مؤسســية قويــة وموثوقــة ومحترمــة داخــل المنظومــة 
الماليــة؛

زيادة وفاء الزبناء وتحويلهم إلى سفراء للمؤسسة من خلال بناء علاقة تفاعلية ومستدامة معهم؛

الاســتفادة مــن مكتســبات الحــملات الســابقة التــي ســاهمت فــي بنــاء قاعــدة رقميــة متينــة مــن الجمهــور، والعمــل 
ًـا أكثــر تفــاعلا ومشــاركة. علــى تطويرهــا لتصبــح مجتمع�

وتجســد هــذه الديناميــة حــرص مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر علــى مواكبــة تطــور ســلوكيات الزبنــاء والتحــولات 
التكنولوجيــة، وتســخير الرقمنــة لخدمــة طموحهــا الرئيســي: ضمــان وصــول شــامل ومســتدام إلــى التمويــل لفائــدة المقــاولات 

ــدرة للدخــل. ــرة جــدا والأنشــطة الم الصغي



التواصل
الرقمي
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أحداث
السنة

الأمانة للتمويل الأصغر تعيد هيكلة وظائفها المركزية

فــي ســياق يتســم بالتغيــر الســريع والتحــولات الكبــرى، اتخــذت مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر خيــارا حاســما بيــن المرونــة 
والاســتباقية. وإدراكا منهــا للتحــولات التــي يشــهدها القطــاع، ولتزايــد تطلعــات مختلــف الأطــراف المعنيــة، وللحاجــة إلــى الابتكار 

مــع الحفــاظ علــى رســالتها الاجتماعيــة، شــرعت المؤسســة فــي عمليــة إعــادة هيكلــة اســتراتيجية لوظائفهــا المركزيــة.

ويهــدف هــذا الهيــكل التنظيمــي الجديــد إلــى تحسيــن كفــاءة الخدمــات، وتعزيــز القــدرات القياديــة والرقابيــة، وإطلاق ديناميــة 
تـحـول مـسـتدامة. كـمـا يمـنـح مكاـنـة محورـيـة لوظاـئـف أساـسـية مـثـل الرقمـنـة، وإدارة التغيـيـر، وقـيـادة المـشـاريع الهيكلـيـة.

ــدة ملتزمــة قــادرة علــى الجمــع بيــن  ــة مكانتهــا كجهــة رائ ومــن خلال إعــادة النظــر فــي آليــات عملهــا الداخليــة، تعــزز الأمان
الأداء والتأثيــر، والابتــكار والإدمــاج، لمــا فيــه مصلحــة زبنائهــا ومســتخدميها وشــركائها. وتنــدرج هــذه الخطــوة فــي إطــار رؤيــة 

مستقبليــة مســؤولة وموجهــة بثبــات نحــو تلبيــة تحديــات الغــد.
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مشاركة الأمانة للتمويل الأصغر في  الملتقى الدولي 
للفلاحة بالمغرب

شــاركت مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر فــي الــدورة السادســة عشــرة مــن الملتقــى الدولــي للفلاحــة بالمغــرب، الــذي انعقــد 
بمدينــة مكنــاس خلال الفتــرة الممتــدة مــن 2 إلــى 7 مــاي 2024، تحــت شــعار: »الفلاحــة والعالــم القــروي: رافعتــان للتنميــة 

المســتدامة«.

ومــن خلال جنــاح بمســاحة 40 متــرا مربعــا، وبمشــاركة فريــق 
متعــدد التخصصــات، عرضــت المؤسســة حلولهــا التمويليــة 
المخصصــة للأنشــطة المــدرة للدخــل والمقــاولات الصغيــرة 
جــدا. كمــا تــم وضــع وكالــة متنقلــة عنــد مدخــل المعــرض، 
ــا ســهل  ــة نقطــة للمعلومــات والاستقطــاب، م لتكــون بمثاب
توجيــه الــزوار وتســجيل المهتميــن بخدمــات المؤسســة. 

ــة منتجاتهــم ضمــن رواق  ــاء الأمان وقــد عــرض عــدد مــن زبن
ــور  ــر للظه ــاح لهــم فرصــا أكب ــا أت ــة«، مم »المنتجــات المحلي
ــة  ــاركة للمؤسس ــذه المش ــت ه ــاري. وأتاح ــويق التج والتس
إبــراز التزامهــا الراســخ بدعــم التنميــة الشــاملة، فــي معــرض 

ــة. ــر ومشــاركة 70 دول ــون زائ ــر مــن ملي استقطــب أكث
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الوضعية المالية
والمحاسبية

حسابات المنتجات والتكاليف

حسابات الإيرادات والنفقات

تكاليف إستغلال القروض الصغرى

تكلفة المخاطر

فــي عــام 2024، ســجل الناتــج الصافــي لإســتغلال القــروض الصغــرى ارتفاعــا بنســبة %0.64 مقارنــة بســنة 2023، حيــث انتقــل 
إلــى 569.190 ألــف درهــم مقابــل 565.589 ألــف درهــم فــي ســنة 2023. ويرجــع الســبب وراء هــذا التطــور إلــى الأثــر المــزدوج 

لــكل مــن حجــم القــروض الموزعــة والظــروف الاقتصاديــة علــى نشــاط المؤسســة.

ســجلت تكاليــف الإســتغلال انخفاضــا بنســبة %4 مقارنــة بســنة 2023. ويُُعــزى هــذا التراجــع أساســا إلــى التحكــم فــي تكلفــة 
الديــن وتحسيــن النفقــات الإداريــة.

الزبنــاء،  محفظــة  جــودة  تحســن  إلــى  بالنظــر 
انخفضــت تكلفــة مخاطــر القــروض بنســبة 62% 
مقارنــة بدجنبــر 2023، لتبلــغ 70 مليــون درهــم.

الناتج الصافي
فــي ســنة 2024، ســجل الناتــج الصافــي ارتفاعــا بنســبة 
%343,93+ مقارنــة بســنة 2023، ليصــل إلــى 117.889 
ــنة  ــي الس ــم ف ــف دره ــل 26.556 أل ــم مقاب ــف دره أل
الإيجابــي  العــام  الأداء  يعكــس  مــا  وهــو  الســابقة، 

ــة. ــنة المالي للس

ــي  ــا ف ــا: بم ــاد معالجته ــرى المع ــروض الصغ ــي للق ــج الصاف * النات
ــع ــات التنوي ــك منتج ذل
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حساب المنتجات والتكاليف

التكاليف حسب النوعية )معاد معالجتها(

31/12/2023 31/12/2024 القوائم 
637 069 638 068 منتجات استغلال القروض الصغرى
71 480 68 878 تكاليف استغلال القروض الصغرى

565 589 569 190 الناتج الصافي لاستغلال القروض الصغرى
35 129 28 528 باقي منتجات الاستغلال باستثناء القروض الصغرى

386 616 413 592  تكاليف الاستغلال العامة
346 870 254 233 مخصصات الإحتياطات وفقدان الديون غير المسترجعة
161 103 183 343 مخصصات الإحتياطات واسترجاع الديون المتهالكة
28 335 113 236 الناتج الجاري
-1 458 8 016 الناتج غير الجاري
26 556 117 889 الناتج السنوي

المبالغ بالاف الدراهم

المبالغ بالاف الدراهم

31/12/2023 31/12/2024 القوائم 
41 199 46 054 تكاليف مالية

260 112 280 886 تكاليف المستخدمين

184 402 70 349 تكاليف تدهور المحفظة المالية

128 578 132 750 تكاليف إ إدارية 



حسابات الحصيلة

ديون الزبناء

الديون البنكية

فــي ســنة 2024، ســجلت الديــون المســتحقة علــى الزبنــاء ارتفاعــا بنســبة %6,59 مقارنــة بعــام 2023، لتصــل إلــى 2.817.619 
ألــف درهــم مقابــل 2.643.342 ألــف درهــم فــي الســنة الفارطــة. ويعكــس هــذا التطــور نمــو محفظــة الزبنــاء وتحســن إدارة 

المخاطــر داخــل المؤسســة.

فــي عــام 2024، شــهدت الديــون البنكيــة تراجعــا بنســبة %27,40 مقارنــة بعــام 2023، حيــث بلغــت 1.246.825 ألــف درهــم 
مقابــل 1.717.426 ألــف درهــم فــي العــام الســابق. وتظــل هيكليــة التمويــل ملائمــة للاحتياجــات التشــغيلية.

فــي 31 دجنبــر 2024، بلــغ حجــم الديــن المســتحق 1246 مليــون درهــم. وهــي تتكــون بشــكل أساســي مــن القــروض بآجــال 
اســتحقاق والتــي تبقــى المصــدر الرئيســي لتمويــل المؤسســة. هــذه القــروض التــي تــم التعاقــد بشــأنها أساســاًً مــع الشــركاء 

المحلييــن تبقــى فــي معظمهــا بفوائــد ثابتــة.

انخفــض متوســط تكلفــة التمــويلات لســنة 2024 بمقــدار 6 نقــاط أساســية ليصــل إلــى %4,46، مقارنــة بـــ %4,52 فــي عــام 
.2023

خلال ســنة 2024، حشــدت الأمانــة 5 قــروض مســتحقة الســداد بقيمــة إجماليــة قدرهــا 880 مليــون درهــم، وذلــك بالتعاقــد 
مــع التجــاري وفــا بنــك )100 مليــون درهــم(، والبنــك المغربــي للتجــارة والصناعــة )200 مليــون درهــم(، والبنــك الشــعبي )150 

مليــون درهــم(، والبنــك المغربــي للتجــارة الخارجيــة )400 مليــون درهــم(،  وصنــدوق ســند )30 مليــون درهــم(.

ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن تراخيــص الســحب علــى المكشــوف، التــي يتــم تجديدهــا بمبلــغ إجمالــي قــدره 130 مليــون درهــم، 
نــادرا مــا يتــم اســتخدامها.

الأموال الذاتية

ــث بلغــت  ــة بعــام 2023، حي ــادة بنســبة %6,99+ مقارن ــة المحاســبية زي ــوال الذاتي ــام 2024، ارتفعــت الأم ــي ع ف
ــادة قــدرة  ــل 1.635.520 مليــون درهــم فــي الســنة الســابقة. وتعكــس هــذه الزي 1.749.884 مليــون درهــم مقاب

ــز مواردهــا المســتدامة. ــى تعزي المؤسســة عل



حسابات الميزانية

النسب المالية

31/12/2023 31/12/2024 القوائم 
3 726 267 3 561 720 الأصول

930 881 621 971 أصول الخزينة
861 949 452 369 ضمنها الحسابات الجارية المأجورة 

2 643 342 2 817 619 ديون الزبناء
108 420 79 006  أصول أخرى
43 624 43 123 القيم الثابتة

3 726 267 3 561 720 الخصوم
68 837 257 654 خصوم الخزينة

1 717 426 1 246 825 ديون التمويل
304 480 307 358 ديون أخرى

4 0 أموال ذاتية مماثلة
1 635 520 1 749 884 الأموال الذاتية )معاد معالجتها)

26 556 117 889 ضمنها الناتج السنوي

31/12/2023 31/12/2024 نسب الاستقلالية
104,16% 121,87% الاستقلالية العملياتية
104,16% 121,87% الاكتفاء الذاتي المالي 

514 070 514 070 نسب تكلفة الوحدة المقترضة
9,38% 9,23% تكاليف المستخدمين/ الجاري المتوسط
4,55% 4,56% تكاليف إدارية/ الجاري المتوسط
6,65% 2,42% تكاليف جودة الحقيبة / الجاري المتوسط
1,48% 1,58% تكاليف الفائدة / الجاري المتوسط

hgg  نسبة المردودية
21,86% 21,16% مردودية  الحقيبة
1,64% 7,21% » ROE «  مردودية الأموال الذاتية
0,71% 3,31% » ROA « مردودية الأصول
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مدققي الحسابات
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ء لشركا ا




