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كلمــة الرئيس

وجــاء هــذا التضخــم، مــن ناحيــة، نتيجــة لمرحلــة التعافــي التــي أعقبــت جائحــة كوفيــد 19 ومنــح البلــدان المنتجــة الأولويــة 
لتلبيــة احتياجاتهــا الوطنيــة، ومــن ناحيــة ثانيــة، للكميــة الهائلــة مــن السيولــة التــي ضختهــا الأبنــاك فــي إطــار دعــم فتــرة مــا 

بعــد أزمــة كوفيــد 19 والمتمثلــة فــي »قــروض أوكســجين«، وكــذا فــي الزيــادة الملحوظــة فــي الديــن العــام.

وبعــد ســنوات مــن التذبــذب بيــن نســبة  %1 و %2، وصــل التضخــم بيــن ســنة 2022 و 2023 إلــى زيــادة مقــدرة ب %8. وقــد 
تجــاوز معــدل التضخــم فــي أســعار الغــذاء، الــذي يهــم الأســر بشــكل خــاص، نســبة 20%.

ًـا فــي الطلــب وارتفاعــاًً فــي المخاطــر. ونشيــر  وقــد شــهد قطاعنــا، الــذي تأثــر زبنــاؤه مــن ارتفــاع التكاليــف المعيشــية، انكما�ش
إلــى أن هــذه الســنة تميــزت أيضــاًً بالعــودة التدريجيــة إلــى المعاييــر المحاســبية غيــر المرنــة التــي كانــت ســارية قبــل جائحــة 
كوفيــد19-. كمــا اضطــرت مؤســستنا مــرّةّ أخــرى إلــى مضاعفــة جهودهــا والاعتمــاد علــى مواردهــا مــن أجــل التكيــف مــع هــذا 
المعطــى الجديــد. وهــو مــا مكنهــا مــن مواصلــة تحسيــن أموالهــا الذاتيــة، التــي تجــاوزت 1638 مليــون درهــم  وناتــج إجمالــي 
بنحــو 92 مليــون درهــم؛ وبعــد العــودة إلــى المعاييــر والتســوية المحاســبية بلغــت أمــوال المؤسســة الذاتيــة مــا يقــارب 70 

مليــون درهــم وناتــج إجمالــي يفــوق 30 مليــون درهــم.

ــر التجــاري وفيمــا يهــم إيفــاد  ــدة فــي مجــال التدبي ــادرات الجدي ــى ذلــك، تميــزت ســنة 2023 بمجموعــة مــن المب وعلاوة عل
مسيريــن مكلفيــن بالبحــث علــى الصعيــد الجهــوي. كمــا اتســم النصــف الثانــي مــن ســنة 2023 بجهــود إنعــاش مكثفــة للغايــة 
ســاعدت علــى تحقيــق الاستقــرار فــي محفظــة المخاطــر وتكلفتهــا، وعلــى الرغــم مــن تداعيــات زلــزال الحــوز الــذي أثــر علــى أكثــر 
مــن 80 نقطــة بيــع، عشــرة منهــا جــرى تدميرهــا بشــكل كلــي. ظلــت الأمانــة حاضــرة فــي هــذه المناطــق مــن خلال نشــر أشــكال 
جديــدة مــن نقــاط البيــع، ودعــم زبنائهــا مــن خلال التأجيــل المجانــي للقــروض وللتأمينــات. وأخيــراًً وليــس آخــراًً، فبالنســبة 

للمقــر المركــزي للمؤسســة فقــد تمــت إعــادة النظــر فــي هيكلــة مهامــه الرئيســية.

ــل كل  ــل، وقب ــل، والتموي ــة، والمخاطــر، والتحصي ــام الأساســية: التنمي ــة واضحــة للمه ــي إعطــاء رؤي ــا  ف ويكمــن الهــدف منه
شــيء، تســريع مختلفــة التحــولات: الترســانة البشــرية، والتحــول الرقمــي والمؤسســاتي الــذي ينتظــر القطــاع الإعــدادات النهائيــة 

لتشــغيله.

ــاة التــي تســمح  ًـا لهــذه القن وأخيــراًً، بلغــت المحفظــة الرقميــة أكثــر مــن 50 مليــون درهــم، وهــو مــا يعكــس حماسًًــا معين�
ــع تأثيرهــا الاجتماعــي. لمؤســستنا بتوسي

ــون  ــون الاقتصادي ــش الفاعل ــث عاي ــدة. حي ــذ ســنوات عدي ــر مســبوقة من ــي ســنة 2023 أزمــة تضخــم غي شــهد المغــرب ف
والمواطنــون ســياقاًً تضخميــاًً متفــرداًً اســتمر علــى مــدار عقديــن كامليــن، وهــو مــا دفعهــم إلــى التعــرف علــى ظاهــرة تعانــي 

منهــا العديــد مــن البلــدان و علــى كيفيــة التعامــل معهــا.

وفــي الختــام، أتوجــه بالشــكر الجزيــل  لأعضــاء مجلــس الإدارة علــى جــودة دعمهــم وحضورهــم، كمــا أشــكر جميــع 
المســتخدمين فــي مؤســستنا علــى مثابرتهــم فــي دعــم الفئــات الهشــة مــن الســكان، والــذي يتــم تأكيــده علــى مــر الســنين.

أحمد الغزالي
رئيس مجلس الإدارة
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المهمة

الرؤية

القيم

الأمانــة للتمويــل الأصغــر هــي مؤسســة يؤطرهــا ظهيــر 15/11/1958 والقوانيــن 
ــئت  ــد أنش ــرى.  وق ــروض الصغ ــاط الق ــة نش ــة بممارس 97/18 و03/58 المتعلق
المؤسســة فــي 13 فبرايــر 1997، وحصلــت علــى صفــة جمعيــة القــروض الصغــرى 

مــن قبــل وزارة الماليــة فــي 31 مــارس ســنة 2000.
ــى شــبكة  ــو 2023 عل ــم يوني ــد مت ــر عن ــل الأصغ ــة للتموي ــة الأمان ــر مؤسس تتوف
ــى 81  ــوزع عل ــي، تت ــد الوطن ــى الصعي ــة عل ــد عــن 647 وكال ــا يزي ــع تضــم م توزي
ــة  ــة متنقل ــى87 وكال ــة، و عل ــة قروي ــة و 189 جماع ــة حضري ــرة و 290 جماع دائ

ــة. ــق النائي ــة المناط لخدم

تتجلــى رؤيــة الأمانــة للتمويــل الأصغــر فــي أن تكــون مؤسســة مرجعيــة فــي مجــال 
التمويــل الأصغــر، مُُفضََّلــة مــن قبــل زبناءهــا، و تقــدم خدمــات متنوعــة مبتكــرة 

لأكبــر عــدد مــن المســتفيدين، ذات نجاعــة ماليــة عاليــة وأثــر اجتماعــي فعــال.

تتمثل قيم مؤسسة الأمانة للتمويل الأصغر فيما يلي:

• القيم الأساسية : النزاهة، الشفافية والمسؤولية
ــل  ــزام وتفضي ــاط، والالت ــاح، الانضب ــرة و النج ــي المثاب ــة ف ــدم : الرغب ــم التق • قي

ــر. الغي
• القيم المهنية : حسن الأداء وروح الإبداع.

• القيم المشتركة : الانتماء والإنصاف.

بخصوص
الأمانة

مــن نحن؟
للتمويــل الأصغــر نــة  الأما

ــة  ــة الاقتصادي ــل الأصغــر بمهمــة المســاهمة فــي التنمي ــة للتموي ــع الأمان تضطل
والاجتماعيــة لبلدنــا مــن خلال الإدمــاج المالــي للســكان المســتبعدين مــن النظــام 

المالــي التقليــدي.
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1997
إنشاء مؤسسة الأمانة  بإيعاز من السلطات 

العمومية و بمشاركة شخصيات ريادية

2002
الاستقلال المالي والتدبيري

2007
تغيير المقر  الإجتماعي

2009
تغيير الهوية البصرية

2012
إطلاق  منتوجين جديدين : تحويل الأموال 
والتأمين الأصغر

2016
اتفاقية الأطر وإطلاق  مشروع  أفق 2018

2018
الحصول على شهادة إيزو - 9001 نسخة 

2015

2020
- إطلاق مخطط استمرارية النشاط بعد 

الأزمة الصحية
- المشاركة في الحملة الوطنية لتوزيع 

المساعدات الاجتماعية على المستفيدين

2022
-إطلاق اللقاءات الجهوية مع المستخدمين 

بالمؤسسة
- الحفاظ على شهادة إيزو - 9001 نسخة 

2015

2000
اعتماد الأمانة كمؤسسة لمنح القروض الصغرى

2004
إطلاق القرض الفردي

2008
إعادة تصميم نظام المعلومات للمؤسسة  

والهيكل التنظيمي

2011
إطلاق مشروع أفق 2015

2014
تصنيف الأمانة من بين أفضل  المُشغلين 

بالمغرب

2017
- تعيين السيد أحمد غزالي رئيساً للفدرالية الوطنية 

FNAM لجمعيات القروض الصغرى
- تعيين السيد يوسف بن شقرون رئيسا لشبكة 

سنابل
 SMART الحصول على شهادة الحملة الذكية -

CAMPAIGN

2019
- إطلاق المشروع المؤسساتي أفق 2021

- الحفاظ على شهادة إيزو - 9001 نسخة 2015 والحملة 
الذكية

- إطلاق منتجات جديدة خاصة بالمقاولات الصغيرة جداًً

2021
- تجديد شهادة إيزو - 9001 نسخة 2015

- إطلاق منتجات جديدة خاصة بالمقاولات الصغيرة جداًً 

2023
”Amplitude up“ إطلاق تطبيق النظام البنكي الأساسي الجديد -

 - اعتماد النسخة الجديدة من ميثاق الأخلاق والسلوك المهني

المؤسســة ريــخ  تا
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الحكامــة
ــن  ــل بي ــى الفص ــر عل ــل الأصغ ــة للتموي ــي الأمان ــة ف ــام الحكام ــز نظ يرتك
الهيئــة الإداريــة وهيئــة التدبيــر، وذلــك وفقــاًً للممارســات الجيــدة والقواعد 

التنظيميــة لمؤسســات القــروض.

ًـا مــن 21 عضــوًًا، وتتمثــل مهمتــه الرئيســية في  يتألــف مجلــس الإدارة حالي�
اتخــاذ جميــع القــرارات المتعلقة بالتوجهــات الاســتراتيجية أو الاقتصادية أو 
الاجتماعيــة أو الماليــة أو التكنولوجيــة الرئيســية للمؤسســة، و فــي ضمــان 

مـن قـبـل الإدارة العاـمـة الخاضـعـة لرقاـبـة المكـتـب التنفـيـذي. تنفيذـهـا ـ

يتمتــع المكتــب التنفيــذي بجميــع الصلاحيــات اللازمــة لحســن سيــر عمــل 
المؤسســة. وهــو مســؤول بشــكل خــاص عــن ترتيــب عمليــات التدقيــق، 
وتحضيــر أشــغال مجلــس الإدارة ومســاعدته فــي اتخــاد قراراتــه، وتنفيــذ 

التوجهــات الاســتراتيجية،

تعــد اللجــان المتخصصــة هيئــات حكامــة تخضــع لســلطة مجلــس الإدارة، 
ــذه  ــة ه ــل مهم ــا. تتمث ــا وتوصياته ــن أعماله ــراًً ع ــه تقاري ــع ل ــذي ترف ال

ــة. ــه العام ــس الإدارة لحكامت ــي تســهيل ودعــم ممارســة مجل اللجــان ف
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هيئات الحكامة

السيد ادريس جطو
الرئيس الفخري 

- وزير أول سابق
- ناشط في القطاع الصناعي

السيد أحمد غزالي
رئيس مجلس الإدارة 

- عضو المجلس الأعلى للسلطة القضائية
- الرئيس السابق للهيئة العليا للإتصال السمعي البصري

 HACA
- أستاذ ممتاز بالتعليم العالي

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة الإجتماعية
- عضو لجنة نظُم المعلومات والرقمنة

السيدة ماري تيريز
ديلامي

رئيسة تحرير سابقة
لجريدة ليكونوميست

- نائبة الرئيس
- عضو لجنة الموارد البشرية

السيدة مريم العثماني
رئيسة مقاولة

رئيسة جمعية إنصاف
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة مونية بوستة
مديرة مكلفة بمهمة بديوان

الرئيس المدير العام للمكتب
الشريف للفوسفاط

- نائبة الرئيس
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد محمد السدراتي
رئيس الجمعية الوطنية للمنتجات 

ANPA الحيوانية
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد مصطفى بوجراد
مدير مكتب الاستشارات 

- عضو  مجلس الإدارة
- رئيس لجنة الأخلاقيات

- عضو لجنة الموارد البشرية

السيد جون ماري بريفوست
ممثل مؤسسة التضامن الدولي 

 SIDI للتنمية والاستثمار
- عضو  مجلس الإدارة

السيد محمد فوزي مورجي
أستاذ التعليم العالي

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو المكتب التنفيذي

- عضو لجنة التدقيق
- عضو لجنة نظُم المعلومات

والرقمنة

السيد محمد اللطيفي
رئيس الجمعية الوطنية لتجار 

الجملة و التقسيط
- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيدة خديجة البكري
رئيسة مقاولة

- عضو  مجلس الإدارة

السيدة ليلى مامو
مديرة الإلتزام المواطن التابع 

 CACF لمجموعة
عضو لجنة الاستراتيجية والمنفعة 

الاجتماعية
- عضو  مجلس الإدارة

السيدة إيمان كركب
مكلفة بمهمة لدى وزير التعليم 
العالي والبحث العلمي والابتكار 

- عضو  مجلس الإدارة

- عضو لجنة الموارد البشرية

السيد ادريس خروز
أستاذ في العلوم الاقتصادية 
مدير سابق للمكتبة الوطنية

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة

الإجتماعية

السيد يونس السلاوي
المدير العام للمدرسة 

الفرنسية الدولية
- أمين عام 

- عضو لجنة التدقيق

السيد محمد قباج
ناشط في المجال الصناعي

وزير سابق ومستشار سابق 
لجلالة الملك 

- عضو  مجلس الإدارة

السيد يونس بنعكي
أمين العام للمجلس

الاقتصادي والاجتماعي
  CESE والبيئي

- عضو  مجلس الإدارة

السيد عبد الرحمن زاهي
كاتب عام لمؤسسة الحسن

الثاني للمغاربة المقيمين
بالخارج

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو المكتب التنفيذي

- عضو لجنة الإستراتيجية والمنفعة
الإجتماعية

السيد مراد حمايت
مستشار

- أمين الصندوق
- رئيس لجنة الموارد البشرية

السيد لحسن أكناو
 Cre@tive رئيس سابق لمؤسسة

Technologies ومكلف بمهمة 
بصندوق الايداع والتدبير

- عضو  مجلس الإدارة
- عضو المكتب التنفيذي

- رئيس لجنة نُظُم المعلومات والرقمنة
- عضو لجنة التدقيق

السيد التهامي الغرفي
مدير عام للمدرسة العليا 

ESCA للتسيير
- نائب الرئيس

-رئيس لجنة التدقيق

لجنة التدقيق
لجنة الموارد البشرية

لجنة الإستراتيجية و المنفعة الإجتماعية
لجنة نظم المعلومات و الرقمنة
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فيما يلي نظرة سريعة حول الصلاحيات وتشكيلة لجان الحكامة المتخصصة :

لجان الحكامة المتخصصة
إسم الأعضاء الرئيس المهام أو الصلاحيات

السيدة نادية صلاح 
ديلامي

السيد مصطفى بوجراد
السيد

 مراد حمايت

- مراقبــة الهيــكل التنظيمــي والتدبيــري للمــوارد 
البشــرية مــن خلال دراســة وتقديم المشــورة للإدارة 
وللمكتــب التنفيــذي ولمجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق 
ــط  ــغيل، وخط ــتخدمين، والتش ــة المس بـــ: وضعي
ــر، وتطــور المؤسســة …. ــب، وخطــط التطوي التدري

شرية
لجنة الموارد الب

السيد محمد فوزي مورجي
السيد يونس السلاوي 

السيد لحسن أكناو

السيد
التهامي الغرفي

- ضمــان مراقبــة وتقييــم تنفيــذ نظــام الرقابــة 
الداخليــة وتدبيــر المخاطــر وسيــر عمليــة التدقيــق.

القــرارات  إعــداد  فــي  بفعاليــة  المســاهمة   -
الإســتراتيجية لمجلــس الإدارة وفــي ممارســة واجبــه 

الرقابــي.
- تنفيــذ مهمتهــا المثمتلــة فــي ضمــان السيــر 
العــادي والطبيعــي لأجهــزة وأنظمــة وآليــات وأدوات 
الإدارة والرقابــة الداخليــة والخارجيــة، ومــن توفرهــا 
اللازمــة  والوســائل  والكفــاءات  المهــارات  علــى 

ــة. ــل للمؤسس ــر الأمث ــان  التسيي لضم

لجنة التدقيق

السيد أحمد غزالي
السيدة مونية بوستة

السيد محمد السدراتي
السيد عبد الرحمن زاهي

السيد محمد اللطيفي

السيدة
مريم العثماني

الرئيســية  الإســتراتيجية  التوجهــات  فحــص   -
للمؤسســة وإبــداء الــرأي فيهــا،  لا ســيما تلــك 
بالمرجعيــة الاســتراتيجية، والسياســة  المتعلقــة 
ــات  ــتراتيجية، والتحالف ــات الإس ــة، والاتفاقي التجاري
والشــراكات، ومشــاريع النمــو الخارجــي والداخلــي أو  
التفويــت المرخــص مــن لــدن مجلــس الإدارة، وكــذا 

ــا. ــى بيئته ــة عل ــر المؤسس تأثي

لجنة الإستراتيجية و 
المنفعة الإجتماعية

السيد أحمد غزالي
السيد محمد فوزي مورجي

السيد
لحسن أكناو

- فحــص خطــة تطويــر نظــم المعلومــات ومؤشــرات 
جودتهــا بالإضافــة إلــى اســتراتيجية الرقمنــة.

ت
لجنة نُظُم المعلوما

و الرقمنة
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التنظيم

أجهزة الحكامة 
الأقسام 

الإدارة العامة / الأقطاب
المصالح

الهيكل التنظيمي المركزي

مجلس الإدارة

لجنة الإستراتيجيةالمكتب التنفيذيلجنة الموارد البشريةلجنة التدقيق
و المنفعة الإجتماعية

لجنة نظم المعلومات
و الرقمنة

الجهات

الحكامة

الرقابة الإدارية و التخطيط 
الإستراتيجي

التفتيش

قطب الموارد و الوسائلقطب المالية

التدقيق الداخلي

الإدارة العامة

المخاطر

قطب الإستغلال

المالية

المحاسبة

التواصل

الشؤون القانونية

نظم المعلومات

الرأسمال البشري

الشراء و الوسائل
العامة

التنظيم و المساعدة
على إنجاز المشاريع

و الجودة

التسويق و الأداء
الإجتماعي

التطوير

التحصيل
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اللجنة التنفيذية 

مسؤولو الأقسام

المدراء الجهويون

السيد هشام طالب

مدير قطب الموارد
و الوسائل

السيدة فاطمة الزهراء 
زعيم الإدريسي

إدارة المخاطر

السيد عبد المولى 
الصالحي

المحاسبة

السيد المهدي
هواشي

التطوير

السيد هشام
بهيج

        الدارالبيضاء

السيد إدريس 
فرنان

        فاس

السيد كمال
ادريسي

        الرباط

السيد عثمان 
جورتي

        أكادير

السيد محمد 
تديست

        مراكش

السيد عبد 
الحميد ارياني

        وجدة

السيد محمد 
بوبكر

        طنجة

السيد محمد 
بنشقرون لحسيب

       الجديدة

السيدة نصيرة فوفانا

التسويق و الأداء الإجتماعي

السيد وديع هوري

المالية

السيد عبد الله
أخياط

نظم المعلومات

السيد محمد سباعي

التحصيل

السيد  نبيل شويطر

تنسيق الشبكة

السيدة حنان البوهاشمي

التنظيم، المساعدة على 
إنجاز المشاريع و الجودة

السيد عثمان الشبيهي

الرأسمال البشري

السيد يونس الأطرش

التدقيق الداخلي

السيد يوسف بنشقرون

المدير العام

السيد بديع الحيرش

مدير قطب الإستغلال
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عــرض المنتجــات والخدمات

منتجات القروض الصغرى

ــة  ــة الأمان ــح مؤسس ــدي، تمن ــل التقلي ــن التموي ــتبعدة م ــة المس ــات الهش ــة للفئ ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــار التنمي ــي إط ف
للتمويــل الأصغــر مجموعــة كاملــة مــن الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة، التــي تســتهدف بشــكل خــاص الأفــراد و المشــاريع 

ــاولات الصغــرى والأســر. المــدرة للدخــل والمق
من بين الفئات المستهدفة: الشباب والنساء وسكان البوادي والقرى والأشخاص في وضعية هشة على وجه العموم.

              القروض التضامنية

ــدرة  ــطتهم الم ــر أنش ــون بتطوي ــى، والملتزم ــد أقص ــخاص كح ــن 5 أش ــة م ــات المتكون ــدة المجموع ــة لفائ ــروض الممنوح الق
ــم. ــن أجــل ســداد قروضه ــم م ــا بينه ــون فيم للدخــل والمتضامن

يمكن أن تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              السلف الفردي للمقاولة

قروض ممنوحة لصغار المقاولين الراغبين في تطوير نشاطهم الإنتاجي أو الخدماتي. 
يمكن أن تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              السلف الفردي للسكن

قروض ممنوحة للأشخاص الراغبين في اقتناء أو بناء أو تحسين مساكنهم أو ربطها بشبكة الماء والكهرباء.
يمكن أن تصل مبالغ هذه القروض إلى 50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              قروض إدماج

ــر  ــي تطوي ــن ف ــنة، والراغبي ــن 18 و35 س ــم بي ــراوح أعماره ــن تت ــباب الذي ــن الش ــن م ــار المقاولي ــة لصغ ــروض الممنوح الق
ــي. ــي أو الخدمات ــاطهم الإنتاج نش

وتتراوح قيمة هذه القروض بين 1.000 و50.000 درهم تسدد على أقساط نصف شهرية أو شهرية.

              تمويل ممتاز

ــر أنشــطتهم، والذيــن  ــاز المقــاولات الصغيــرة جــداًً أو المقاوليــن الذاتييــن الراغبيــن فــي تطوي يســتهدف برنامــج تمويــل ممت
ــن 10.000 درهــم و50.000 درهــم. ــة بي ــراوح احتياجاتهــم التمويلي تت

ــاح  ــى 5 ســنوات، مت ــن ســنة واحــدة إل ــد بي ــرة تمت ــى فت ــي آجــال اســتحقاق شــهرية عل ــم ســداده ف ــذي يت هــذا القــرض، ال
ــاه : ــة أدن ــروط الأهلي ــن ش ــل م ــى الأق ــدًًا عل ــرطًًا واح ــتوفون ش ــن يس ــخاص الذي للأش
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منتجات مخصصة للمقاولات الصغيرة جدًًا

ــة  ــر مجموع ــل الأصغ ــة للتموي ــت الأمان ــرة جــداًً، أطلق ــاولات الصغي ــة للمق ــدة والمتنوع ــم الاحتياجــات المتزاي ــن أجــل دع م
جديــدة مــن المنتجــات المخصصــة للمقــاولات الصغيــرة جــداًً التــي تهــدف، مــن بيــن أمــور أخــرى،  إلــى تمويــل احتياجــات  

ــرة جــدًًا. ــاولات الصغي ــة المق الإســتغلال  ومالي

              تمويل أوطو

ــراوح قيمــة هــذا  ــة. تت ــة للمقاول ــة لممارســة الأنشــطة المهني ــدة ضروري ــل شــراء ســيارة جدي ــى تموي يهــدف هــذا القــرض إل
ــى 5 ســنوات. ــى أقســاط شــهرية مــن 6 أشــهر إل ــى 150.000 درهــم، ويســدََّد عل القــرض مــن 10.000 درهــم إل

يقــدم هــذا المنتــج الجديــد أســعارًاً مناســبة، ورســومًًا إداريــة جزافيــة، هــذا بالإضافــة إلــى ضمانــات ميســرة حســب الوضــع 
المهنــي للزبــون.

              تمويل ملكية

يهــدف هــذا القــرض إلــى تمويــل اقتنــاء قطعــة أرضيــة أو مســكن أو محــل تجــاري لأي زبــون يرغــب فــي امتلاك عقــار يتــراوح 
مبلغــه بيــن 10.000 و 150.000 درهــم يتــم تســديده علــى أقســاط شــهرية تتــرواح مــن ســنة إلــى 8 ســنوات.

              تمويل تنمية

يهــدف هــذا القــرض إلــى تمويــل استثمــارات أو احتياجــات خاصــة بتشــغيل المقــاولات الصغيــرة جــدا لأي زبــون تتــرواح قيمتهــا 
التمويليــة مــن 50.000 إلــى 150.000 درهــم يتــم ســدادها علــى أقســاط شــهرية تتــرواح مــن ســنة إلــى 7 ـسـنوات. 

- أن تكون مقيدا في السجل التجاري؛
- أن تشتغل في إطار المقاول الذاتي؛
- أن تكون خاضعا للضريبة التجارية؛

- أن تكون مقيداًً في سجلات مهنية تديرها هيئات حكومية أو هيئات مستقلة معترف بها من قبل السلطات؛
-أن تكون حاصلا على إذن لممارسة النشاط أو رخصة مهنية ممنوحة من قبل سلطة حكومية أو محلية معترف بها.



منتجات التنويع

               التأمين الأصغر »تيسير الأمانة«

خدمــة المســاعدة الطبيــة تمنحهــا المؤسســة بشــراكة مــع شــريك متخصــص. يشــمل هــذا التأميــن زبنــاء الأمانــة وأزواجهــم 
وأطفالـهـم طيـلـة ـمـدة الـقـرض.

تغطــي المســاعدة الطبيــة جميــع مراحــل حيــاة الزبــون وعائلتــه مــن الــولادة حتــى الوفــاة، مــع مراعــاة حــالات الطــوارئ الطبيــة، 
مثــل النقــل الطبــي، وتكاليــف الاستشــفاء والمســاعدة ومبلــغ جزافــي لأول تشــخيص لأحــد الأمــراض الخطيــرة، تبلــغ تكلفــة 

خدمــة التأميــن 10 دراـهـم ـفـي الـشـهر.
ــغ  ــم تخصيــص مبل ــز المســاعدة، و يت ــا مــع مرك ــه عــن طريــق التواصــل هاتفي ــم تفعيل ــر نظــام التعويــض بســيطا إذ يت يعتب

ــي. ــد الوطن ــى الصعي ــرة عل جزافــي عــن كل خدمــة. الخدمــة متوف

               تحويل الأموال

أطلقــت هــذه الخدمــة ســنة 2012 بشــراكة مــع مُُشــغل متخصــص، وتتضمــن خدمــات التحويــل المحلــي للأمــوال - )کاش 
ــي غــرام(. ــون و مون ــي للأمــوال )ويســترن یونی ــل الدول اكســبريس( وخدمــات التحوي



               حساب بخير

هو حساب بنكي لإيداع وسحب الأموال، تم إطلاقه سنة 2014 بشراكة مع شركة رائدة في مجال تحويل الأموال.
بالإضافــة إلــى فتــح الحســاب يمكــن تزويــد الزبــون ببطاقــة دفــع إلكترونيــة تتيــح مــن جهــة، ســحب الأمــوال مــن الشــبابيك 

الاوتوماتيكيــة، ومــن جهــة ثانيــة، القيــام بعمليــات الأداء المختلفــة بمحطــات الدفــع الإلكترونــي.

               المنتجات المحلية

ــع نطــاق  ــة لتوسي ــي محاول ــوال، ف ــل الأم ــي مجــال تحوي ــدة ف ــي ســنة 2012 بشــراكة مــع شــركة رائ ــة ف جــرى إطلاق الخدم
ــا. ــدة زبنائه ــة لفائ ــا المحلي خدماته
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تطور نشــاط القــروض الصغرى

عدد المستخدمين

جاري القروض

المقر
الوكالات المتنقلة

ــن 7754  ــدد م ــل الع ــث انتق ــة، حي ــنة الفارط ــة بالس ــو %0.8 مقارن ــاع بنح ــتخدمين بالقط ــي للمس ــدد الإجمال ــض الع انخف
ــنة 2023. ــة س ــي نهاي ــتخدماًً ف ــى 7495 مس ــنة 2022 إل ــة س ــي نهاي ــتخدماًً ف مس

*جاري القروض بآلاف الدراهم

ســجل جــاري القــروض* عنــد نهايــة ســنة 2023 زيــادة بنحــو %1.10 مقارنــة بنهايــة ســنة 2022، حيــث بلغــت قيمتــه 8,642 
مليــار درهــم.

   2019          2020            2021             2022            2023

7500
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2500

0

7089 7087 6918 6736 6652

784 804 803 818 843

7873 8014 7721 7554 7495

   2019            2020             2021             2022           2023

8 541 120

8 634 509

8 158 682
8 025 313

7 397 120
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الزبناء النشطون

محفظة المخاطر في 30 يومًا

الأمانة في القطاع

عــرف عــدد الزبنــاء النشــطون انخفاضًًــا بنحــو 
%3.6 فــي نهايــة ســنة 2023 مقارنــة بســنة 

.2022

ًـا ارتفاعــاًً  ســجلت محفظــة  المخاطــر فــي 30 يوم�
مقارنــة   3% بنســبة   2023 ســنة  نهايــة  فــي 

ــة. ــنة الفارط بالس

*بيانات غير متوفرة

حصة الأمانة الأمانة للتمويل الأصغر قطاع 2023 مؤشرات النشاط
32% 2409 7495 العدد الإجمالي للمستخدمين
36% 560 1571 عدد الوكالات

72.5% 87 120 عدد الوكالات المتنقلة
37% 281 802 767 900 الزبناء النشطون

38.5% 180 914 469 495 القروض الممنوحة خلال هذه السنة )بالعدد)
34.5% 2 414 937 7 019 031 القروض الممنوحة سنوياًً )المبلغ بآلاف الدراهم)
33% 2 822 201   8 634 509 الجاري الإجمالي للقروض بآلاف الدراهم 

- 232 111 * عدد الزبناء المستفيدين من التأمين الأصغر
- 11 988 * عدد الحسابات البنكية المفتوحة

   2019        2020        2021         2022      2023

905 456

868 070
840 333

797 033

767 900

642 943

590 270

608 557

231 731

817 131

       2019      2020        2021       2022          2023
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تطور النشــاط
نشاط القروض الصغرى

جاري القروض

ــون  ــدره 26,5 ملي ــي ق ــح صاف ــة ســنة 2023 برب أنهــت الأمان
درهــم، ومحفظــة مكونــة مــن 281802 قرضــاًً نشــطاًً، وجــاري 

قــروض قــدره 2.822.201 درهــم.
ومــن أجــل مواكبــة نمــو مؤســستنا بشــكل أفضــل، فقــد جــرى 
تعزيــز الشــبكة فــي 8 جهــات، و31 وكالــة فرعيــة، و647 وكالــة 
ــن  ــادل %38 م ــا يع ــة، أي م ــة متنقل ــك 87 وكال ــي ذل ــا ف بم

إمكانــات القطــاع.
وعلــى خلفيــة الأزمــة التضخميــة والجفــاف التــي امتــدت 
لثلاث ســنوات متتاليــة، ســجلت أموالنــا الذاتيــة صمــوداًً 
ــادة  ــذه الزي ــت ه ــبة %1. ومكن ــت بنس ــث نم ــا، حي ملحوض
مــن رفــع الأمــوال الذاتيــة إلــى 1635 مليــون درهــم عنــد متــم 
الســنة، مقارنــة بـــ 1618 مليــون درهم فــي نهاية ســنة 2022. 
ــا علــى الحفــاظ علــى استقــرار مالــي  ويبيــن هــذا الأداء قدرتن
قــوي علــى الرغــم مــن التحديــات المســتمرة علــى المســتوى 

»Macroéconomique  الماكــرو اقتصــادي«

بعــد  القــروض  جــاري  ســجل 
التشــطيب عنــد متــم ســنة 2023 
تطــوراًً بنســبة %4  مقارنــة بنهايــة 

ســنة 2022.

   2019           2020           2021           2022          2023

2 553 805

2 737 186

2 608 860
2 725 953

المبالغ بآلاف الدراهم201 822 2
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الزبناء النشطون

تطور الزبناء النشطين حسب القطاع

عــرف عــدد الزبنــاء النشــطين انخفاضــاًً بنحــو %6 مقارنــة بســنة 2022. فــي حيــن لــم يطــرأ أي تغييــر علــى نســبة النســاء خلال 
نفــس الفتــرة.

بلــغ عــدد الزبنــاء النشــطين الذيــن يمارســون مهامهــم فــي القطــاع التجــاري ســنة 2023 %49، أي بانخفــاض طفيــف مقارنــة 
بالســنة الفارطــة.

الزبناء النشطون
نسبة النساء

قطاع التجارةقطاع الخدماتقطاع الفلاحة وتربية الماشيةقطاع الصناعة التقليدية

مجموع
الزبناء

النشطين

323 589 319 796

311 103

297 542 278 455

43% 42% 42% 42% 42%

     2019         2020       2021       2022       2023

43%

323 589 319 796 311 103 297 542 278 455

   2019                 20120                   2021                  2022                  2023

50% 50% 51% 51%
49%

17% 17% 16%
17% 17% 17%

20%
19%

15% 15%

14% 14% 14% 13% 14%
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القروض النشطة

تطور القروض النشطة حسب نوع المنتج

المجال القرويالمجال الحضري

انخفــض عــدد القــروض النشــطة ســنة 2023 بنحــو %6 مقارنــة بالســنة المنصرمــة. وتمثــل هــذه القــروض %54 فــي المناطــق 
الحضريــة مقابــل %46 فــي المناطــق القرويــة.

شــكلت القــروض الفرديــة للمقاولــة فــي نهايــة ســنة 2023 نســبة %70.2 مــن مجمــوع القــروض النشــطة، أي بانخفــاض طفيــف 
مقارنــة بســنة 2022، بينمــا شــكلت القــروض التضامنيــة والقــروض الفرديــة للســكن %20,3 و %9,5 علــى التوالــي، فــي منحــى 

تصاعــدي مقارنــة بالســنوات الســابقة.

% القروض الفردية 
للمقاولة

% السلف الجماعي

% القروض الفردية 
للسكن

   2019                 2020                 2021                2022                 2023

52% 52% 52% 53% 54%48% 48% 48% 47% 46%

327 000 323 167 314 092 300 604 281 802

2019         2020          2021         2022          2023

327 000 323 167 314 092 281 802300 604

10%

9% 9,2%
9,3% 9,5%

22%
18%

16,3%
17,8%

20,3%

68%

73%
74,5%

72,9%
70,2%

مجموع القروض النشطة

القروض النشطة
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حجم القروض الممنوحة

تكلفة المخاطر

حجم القروض الممنوحة

حجم القروض الممنوحة X 1000 درهم

المجال القرويالمجال الحضري

عــرف عــدد القــروض الممنوحــة فــي نهايــة ســنة 2023 انخفاضــاًً بنســبة %10 مقارنــة بســنة 2022. كمــا ســجل حجــم القــروض 
الممنوحــة انخفاضــا بنســبة %4 مقارنــة بســنة 2022.

بلغــت تكلفــة المخاطــر فــي ســنة 2023 نســبة 6.65% 
مقارنــة بـــ %3.24 في نهايــة 2022.

  2019         2020        2021         2022         2023

222 471

192 730

195 667

201 511

180 911

48% 48% 47%

52% 52% 53% 54% 55%

46% 45%

  2019         2020        2021         2022         2023

2 446 917

2 190 698

2 265 648

2 517 423

2 414 813

  2019        2020        2021         2022         2023

3,58%

5,01%

2,77%

3,24%

6,65%
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التأمين الأصغر »تيسير الأمانة«

تحويل الأموال

نشاط تنويع المنتجات

منتج التأمين الأصغر »تيسير الأمانة« ثم إطلاقه في سنة 2012.
يغطي »تيسير الأمانة« الكوارث المتعلقة بحالات الطوارئ الطبية والولادة والوفاة.

عــرف عــدد الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن منتــج »تيسيــر الأمانــة« ارتفاعــاًً مــن 13.875 فــي ســنة 2022 إلــى 15.331 
فــي ســنة 2023، بنســبة تبلــغ حوالــي %10.5 مقارنــة بالســنة الســابقة.

عــرف عــدد المســتفيدين مــن منتــج »تيسيــر الأمانــة« )بمــا فــي ذلــك أفــراد الأســرة( ارتفاعــاًً بحوالــي %2 مقارنــة بســنة 2022. 
وهــو مؤشــر إيجابــي مــن حيــث الولــوج إلــى هــذا المنتــج وتغطيتــه.

ــض  ــد انخف ــة، فق ــويلات المالي ــق بالتح ــا يتعل وفيم
ــنة 2023  ــت س ــي تم ــاملات الت ــم المع ــدد وحج ع
بنســبة %12 و%8 علــى التوالــي مقارنة بســنة 2022.

2023 2022 2021 2020 2019

238 176 232 111 230 993 251 783 306 418 عـدد الزبناء المسـتفيدين من 
التغطية )باستثناء أفراد الأسرة(

950 930 934 361 934 909 1 020 183 1 418 255 عدد الأشخاص المؤمنين
(مع أفراد الأسرة)

15 331 13 875 15 432 11 885 15 669 عدد الخدمات المقدمة
4 997 6 220 5 795 5 507 8 571   - تعويض عن الولادة
7 884 5 534 7 173 4 490 4 724 - المساهمة في تكاليف الاستشفاء
507 247 288 430 509 - النقل الإسعافي

1 330 1 310 1 444 1 117 1 386 - المساهمة في  مصاريف الدفن 
576 529 682 306 438 - تعويض عن الإعاقة
37 35 50 35 41 - نقل الجثمان

عدد المعاملات
حجم المعاملات بألاف الدراهم

1 756 231

3 242 446

3 446 904

3 351 965

2 864 081

2 622 267

1 941 572

1 783 780

1 310 600

1 491 241

   2019      2020    2021     2022      2023
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حساب الإيداع والسحب »حساب بخير«

جرى إطلاقها في ماي 2014 خدمة الإيداع والسحب بواسطة بطاقة الدفع الإلكترونية.

بلــغ عــدد حســابات »حســاب بخيــر« التــي تــم فتحهــا ســنة 2023، 40.156 حســاب مقابــل 11.988 حســاب فــي 2022. فــي 
حيــن ســجلت البطاقــات البنكيــة المباعــة ارتفاعــاًً بنســبة %4 خلال نفــس الفتــرة.

بلغ حجم الايداعات 45 مليون درهم،  مسجلاًً انخفاضاًً بنسبة %6 مقارنة بسنة 2022.
بينمــا ســجل حجــم الســحوبات ارتفاعــاًً ملحوظــاًً، حيــث وصــل إلــى 134 مليــون درهــم ســنة 2023 فــي مقابــل 108 مليــون 

درهــم فــي الســنة الســابقة، أي بزيــادة قدرهــا 25%.

2023 2022 2021 2020 2019
40 156 11 988 12 137 11 943 30 794 عدد الحسابات المفتوحة
1 456 1 400 2 084 1 927 4 727 عدد البطاقات المباعة

45 001 583 48 109 660 57 791 929 56 966 794 85 620 447 حجم الإيداعات )بالدرهم)
134 746 930 108 068 696 101 262 864 104 195 470 106 644 592 حجم السحوبات )بالدرهم)
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الأداء الاجتماعي
حرص دائم على ازدواجية الأداء الاجتماعي والمالي

المؤشرات المالية لسنة 2023

المؤشرات الاجتماعية لسنة 2023

الإكتفاء الذاتي العملياتي

مردودية الأموال الذاتية *

*النسب دون مخصصات المخاطر العامة

2023 2022 2021 2020 2019

59,24% 61,57% 63% 66% 57%
 نســـبة مبلـــغ القـــروض 30% ≥

   مـن الناتــج الداخلي الخـام/ للفـرد
 9000درهـــم

14,19% 13,64% 20% 18% 8%

نســـــبة القـــــروض التـــي تشـمل 
ــج  ــن الناتـــ ــاط ≥ %1 مـــ الأقســـ

الداخلــي الخــــــام للفــــــرد
 300 درهـــم

1,29% 1,17% 3,2% 3,2% 4% متوسط نمو ممتلكات الزبناء

16.2% 16% 14,1% 14,1% 14%  متوســط قســط القــرض
المرتبــط بهامــش الزبــون

OSS

ROE

ROA

104,16%

1,64%

0,71% مردودية الأصول *
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توسيع الإدماج المالي للفئات الأكثر هشاشة 

نسبة الولوج إلى القروض الصغرى

نسبة التواجد في المناطق
القروية النائية

نسبة النساء

نسبة الشباب

 نسبة التواجد بالجماعات التي
يزيد معدل الفقر بها عن 20%

53%

42%

50%

22%

20%

ــي  ــد ف ــا تتواج ــبكة، %20 منه ــوع الش ــن مجم ــة %53 م ــق القروي ــي المناط ــر ف ــل الأصغ ــة للتموي ــدد وكالات الأمان ــل ع يمث
ــة. ــة النائي ــق القروي المناط

تتواجد الأمانة في %50 من الجماعات التي يفوق معدل الفقر فيها 20%.
تشكل النساء %42 من زبناء الأمانة، بينما يمثل الشباب 22%.

› 3500 $ [2000 - 3500] $ [1000 - 2000] $ ‹ 1000 $ 2023

6 440 8 997 57 645 107 829 حجم القروض الممنوحة

452 215 386 266 679 375 898 587 260 797 330 553 المبالغ الممنوحة

نسبة الوكالات في
المجال القروي
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ولاء وحماية الزبناء

رصد الأثر النوعي ورضا الزبناء

نسبة وفاء الزبناء 
)المجددون/المغادرون(

نسبة الاستدانة المزدوجة 
)عدد الزبناء الذين يقترضون 

لدى أكثر من مؤسسة 
للقروض الصغرى/العدد 

الإجمالي للزبناء(

شــهدت نســبة وفــاء الزبنــاء ســنة 2023 انخفاضــاًً طفيفــاًً مقارنــة بســنة 2022، فــي حيــن عرفــت نســبة الاســتدانة المزدوجــة 
ارتفاعــاًً طفيفــاًً مــن %11.1 إلــى %11.3 عنــد متــم ســنة 2023.

عقــب إجــراء اســتطلاع رضــا الزبنــاء فــي 2023 علــى عينــة متكونــة مــن 1028 زبــون، عبــر %99 مــن زبنــاء الأمانــة، مــا يعــادل 
1017 مشــارك، عــن رضاهــم بشــكل عــام.

164 زبون، أي ما يعادل %16 من العينة البالغة 1028 زبون. الانتقال إلى القطاع الرسمي

550 زبون لم يكن لديهم حساباًً بنكياًً قبل الحصول على 
القرض، قام 89 منهم بفتح حساب بنكي بعد الحصول على 
القرض. ويمثل هذا %16 من %54 من الزبناء الذين ليس 

لديهم حساباًً بنكياًً حسب الاستطلاع.
الانتقال إلى القطاع البنكي

232 زبون، أي ما يعادل %23 من العينة البالغة 1028 زبون. عدد مناصب الشغل التي تم إحداثها بعد القرض

1017 زبون، أي %99 من العينة المتكونة من 1028 زبون. نسبة رضا الزبناء
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الخدمات غير المالية
ــر  ــز الأث ــل تعزي ــن أج ــر م ــل الأصغ ــات التموي ــا مؤسس ــي تقدمه ــات الت ــع الخدم ــى جمي ــة عل ــر المالي ــات غي ــتمل الخدم تش
ــي والاجتماعــي،  ــوازن بيــن أدائهــا المال ــى الت الإيجابــي لمنتجاتهــا الماليــة علــى المســتفيدين. وحرصــا منهــا علــى الحفــاظ عل
تلتــزم الأمانــة للتمويــل الأصغــر بدعــم زبنائهــا فــي تطويــر أنشــطتهم. ويظهــر ذلــك جليــا مــن خلال: الــدورات التكوينيــة والدعــم 

ــاء. التســويقي وتثميــن الزبن

المرافقة والتكوين

تلتــزم الأمانــة للتمويــل الأصغــر بالمشــاركة الفعالــة فــي تطويــر المهــارات التدبيريــة والمــؤهلات التسييريــة لزبنائهــا مــن خلال 
ــر التــدخلات الماليــة عــن طريــق  ــة أث ــى تقوي منحهــم دورات تكوينيــة غنيــة ومتنوعــة. إذ ترمــي المؤسســة مــن وراء ذلــك إل

تزويــد المســتفيدين بــالأدوات اللازمــة للتدبيــر الفعــال والمســتدام لأنشــطتهم الاقتصاديــة.

وبفضــل شــراكاتها المختلفــة، تمكنــت الأمانــة مــن توسيــع برامجهــا التكوينيــة، بمــا فــي ذلــك برنامــج المؤسســة المغربيــة 
للثقافــة الماليــة، المدعــوم مــن بنــك المغــرب. وبذلــك قــدم وكلائنــا مــا يناهــز 39.529 دورة تكوينيــة أساســية فــي التربيــة 

الماليــة لفائــدة الزبنــاء قبــل منحهــم القــروض، كمــا قدمــوا لهــم نصائــح وتوجيهــات فرديــة حســب مــا يناســب أوضاعهــم.

ومــن خلال العديــد مــن شــراكاتها، وســعت مؤسســة الأمانــة برامجهــا التكوينيــة لتشــمل وحــدات تركــز علــى التربيــة الماليــة 
وتنميــة ريــادة الأعمــال والتنميــة البشــرية وتقنيــات البيــع وتشــخيص الأعمــال والتعليــم البيئــي.

ــرى  ــاريع الصغ ــاب المش ــم أصح ــره لدع ــار تدابي ــي إط ــة، ف ــرى التضامني ــروض الصغ ــم الق ــادس لدع ــد الس ــز محم ــام مرك ق
ــزال الــذي شــهدته مختلــف مناطــق المملكــة، ببرمجــة العديــد مــن أنشــطة »التنميــة البشــرية وتدبيــر  المتضرريــن مــن الزل

ــوارث. ــي مناطــق الك ــر المتواجــدة ف ــل الأصغ ــدة المســتفيدين مــن مؤسســات التموي ــات« لفائ الأزم

تســتمر شــراكتنا مــع المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة فــي تعزيــز التزاماتنــا مــن أجــل دعــم وتحسيــن القــدرات التسييريــة 
لزبنائنــا، مــن خلال برنامــج شــامل حــول الثقافــة الماليــة. وقــد اســتفاد مــن الــدورات التكوينيــة، التــي أشــرف عليهــا فريقنــا 

الداخلــي المكــون مــن مجموعــة مــن المؤطريــن المؤهليــن، 3.417 مســتفيد فــي ســنة 2023.

كمــا شــاركت الأمانــة فعليــا فــي مختلــف الفعاليــات التــي نظمتهــا المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة، بمــا فــي ذلك النســخة 
11 مــن »أســبوع المــال العالمــي«، وهــو مبــادرة عالميــة ســنوية، تقودهــا منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، تهــدف إلــى 
تحســيس الشــباب حــول أهميــة التربيــة الماليــة. علاوة علــى ذلــك، ســاهمت مؤسســة الأمانــة فــي إحيــاء »اليــوم العالمــي 
ــاليبه  ــف أس ــار ومختل ــة الادخ ــن بأهمي ــة المواطني ــى توعي ــدف إل ــنة، ويه ــن كل س ــر م ــي 31 أكتوب ــل ف ــذي يح ــار«، ال للادخ
ــي  ــف المال ــة فــي مجــال التثقي ــة وتوعوي ــل الأصغــر دورات تدريبي ــة للتموي ــات، نظمــت الأمان وأشــكاله. وخلال هــذه الفعالي

لصالــح المســتفيدين، مؤكــدة مــن جديــد علــى دورهــا كمحفــز فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.
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فــي إطــار الترويــج للمقــاولات الصغيــرة وكســب زبنــاء 
ـًا مفتوحــة فــي جميــع  جــدد، نظمــت الأمانــة أيام�
ــر 2023.  ــر وفبراي ــهري يناي ــة خلال ش ــا الفرعي وكالاته
وقــد تــم تطويــر برنامــج غنــي ومتنــوع لزبنائنــا، بمــا فــي 
ــة  ــطة ودورات تكويني ــات وأنش ــارض المنتج ــك مع ذل
ــر  ــام مشــاركة أكث ــة. وعرفــت هــذه الأي ــة وبحثي تدريبي
ــر و1900 مشــارك، منهــم 501 عــارض. مــن 5200 زائ

يمثــل الاحتفــال باليــوم العالمــي للمــرأة فرصــة للتعبئــة 
مــن أجــل النهــوض بالمــرأة بشــكل عــام ودعم الناشــطات 
ــذه المناســبة،  ــي بشــكل خــاص. وبه ــي المجــال المهن ف
تقديــراًً  ومســتخدماتها،  بزبوناتهــا  الأمانــة  أشــادت 
لمســاهماتهن وجهودهــن فــي مجــالات تخصصهــن. كمــا 
ــي  ــه ف ــذي تلعب ــي ال ــدور الأساس ــة بال ــت المؤسس رحب

ــدة. ــة الأصع ــى كاف ــع عل ــتدامة للمجتم ــة المس التنمي

أيام الأبواب المفتوحة

اليوم العالمي للمرأة

ــويق التس دعم 
ومــن منطلــق التزامهــا الاجتماعــي تجــاه زبنائهــا، تواصــل الأمانــة توسيــع عــروض خدماتهــا غيــر الماليــة لدعــم التســويق لفائــدة 
زبنائهــا. والهــدف مــن وراء ذلــك هــو توفيــر مزايــا مهمــة تســمح لهــم بالترويــج لمنتجاتهــم وخدماتهــم بشــكل أفضــل وزيــادة 
ــة، تنظــم  ــذه الغاي ــاًً له ــي. وتحقيق ــي الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامن ــة أساســية ف ــات فاعل ــك باعتبارهــم جه مبيعاتهــم، وذل
ــات  ــف جه ــي مختل ــة ومعــارض التســويق ف ــل المعــارض المتنقل ــي مناســبات مث ــا ف ــهِِّل مشــاركة زبنائه المؤسســة و/أو تُسُ

المملكــة وتشــجع مشــاركتهم فــي المســابقات والمنافســات.

لقــد كان لهــذه المبــادرات تأثيــر كبيــر، خصوصــا فيمــا يتعلــق بتكويــن الثــروة وتعزيــز فــرص الشــغل وزيــادة الدخــل لهــذه الفئــة 
مــن الســاكنة.  وفــي مــا يأتــي بعــض الأحــداث الرئيســية:
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ــه  ــم تنظيم ــذي ت ســلط مهرجــان رمضــان للتســوق، ال
خلال الشــهر الكريــم بنــادي بارادايــس بالــدار البيضــاء، 
ــى  ــع، الضــوء عل ــر مرب ــدر ب 180 مت ــى مســاحة تق عل
ــدءًًا مــن  ــار، ب ــن الصغ ــات نشــاط المقاولي ــوع قطاع تن
الخياطــة التقليديــة إلــى الحــرف اليدويــة، بمــا فــي 
ذلــك الأثــاث والرســم وفــن الطهــي المحلــي. وقــد تميــز 
هــذا المهرجــان بتركيــزه علــى التضامــن مــع الفنانيــن 
والحرفييــن والتعاونيــات، بهــدف تعزيــز القطاعــات التي 
تضــررت بشــدة مــن التداعيــات الصحيــة والاقتصاديــة 

ــرة. الأخي

مهرجان رمضان للتسوق

للفلاحــة  الدولــي  المعــرض  مــن   15 الــدورة  أتاحــت 
بمكنــاس، التــي جــرى تنظيمهــا خلال الفتــرة الممتــدة 
ــي  ــوص ف ــدة للغ ــة فري ــاي 2023،  فرص ــى 7 م ــن 2 إل م
المجاليــة  المنتجــات  واكتشــاف  الفلاحيــة  التقاليــد 
المغربيــة. وكانــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر حاضــرة فــي 
هــذا الحــدث وتميــزت بحضورهــا المؤسســاتي علــى رواق 
مــوزع علــى مســاحة 18 متــر مربــع وبمشــاركة عشــرة مــن 

ــم. ــوا منتجاته ــن عرض ــا الذي زبنائه

لــم يســمح هــذا الحــدث للمشــاركين بالترويــج لمنتجاتهم 
المحليــة فحســب، بــل عــزز أيضًًــا ديناميكيــة تجاريــة 
مكثفــة. أثــارت التعاونيــات المشــاركة إعجــاب المواطنيــن 
ــا وفعاليــة تواصلهــم. كمــا قدم  بـجـودة منتجاتـهـم وتغليف
ــات،  ــة والفعالي ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــرض العدي المع
ممــا استقطــب آلاف الــزوار وســلط الضــوء علــى الأهميــة 

المتزايــدة للفلاحــة فــي المغــرب.

المعــرض الدولــي للفلاحة 
ــي المغرب ف
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البازار التضامني بطنجة

يوم المقاول

تحــت شــعار »تثميــن الكنــوز المحليــة والحــرف التقليديــة المغربية: 
ــة  ــدورة الثالث محــرك النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي«، انطلقــت ال
لفعاليــات البــازار التضامنــي، التــي نظمهــا  مركــز محمــد الســادس 
ــدة مــن  ــرة الممت ــة، خلال الفت لدعــم القــروض الصغــرى التضامني

19 يوليــوز إلــى 20 غشــت 2023 بمدينــة طنجــة.
ــاركة 27  ــن خلال مش ــدث م ــذا الح ــي ه ــستنا ف ــاهمت مؤس وس
ــن  ــن م ــرة، المنحذري ــاريع الصغي ــاب المش ــن أصح ــا م ــن زبنائه م
مختلــف جهــات المملكــة، والعامليــن فــي مجــالات المنتجــات 

ــة. ــة المحلي ــرف التقليدي ــة والح المجالي
وقــد ســمح هــذا الحــدث لزبنائنــا المشــاركين بإنشــاء روابــط مهنيــة 
جديــدة وتبــادل الخبــرات وأفضــل الممارســات مــع نظرائهــم، وكــذا 

تحقيــق مبيعــات كبيــرة بفضــل مــدة البــازار وموقعــه المتميــز.
كمــا جــرى توزيــع شــهادات المشــاركة علــى العارضيــن فــي نهايــة 

الحــدث.

نظمــت جمعيــة الفنــون والثقافــات بالتعــاون مــع مركــز 
محمــد الســادس، معــرض المحمديــة تحــت شــعار 
ــرة الممتــدة  ــداع والتضامــن والترفيــه«، خلال الفت »الإب
البشيــر  بســاحة   2023 غشــت  إلــى  يوليــوز  بيــن 

بالمحمديــة.
ــا  ــي هــذا الحــدث وأتاحــت لزبنائه ــة ف وشــاركت الأمان
وزوارهــا المشــاركين الفرصــة لاكتشــاف تنــوع الأنشــطة 

المحتضنــة وإقامــة روابــط تجاريــة جديــدة.
ثقافــي  الفعاليــة بمثابــة حــدث  كانــت هــذه  كمــا 
واحتفالــي يتضمــن برنامجــاًً حــافلاًً بالأنشــطة والعروض 
ــال. ــة للأطف ــون مخصص ــرى للفن ــال، وأخ وورش للأعم

معرض المحمدية

بمناســبة عيــد الشــباب، نظمــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر »يــوم المقــاول« 
فــي 5 أكتوبــر 2023 فــي 31 وكالــة فرعيــة المنتشــرة علــى صعيــد 8 
جهــات. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى دعــم أصحــاب المشــاريع الصغــرى، 
ــرى  ــد ج ــباب. وق ــن الش ــل المقاولي ــز عم ــادرة وتعزي ــجيع روح المب وتش
إثــراء هــذا اليــوم بالعديــد مــن الأنشــطة المختلفــة، بمــا فــي ذلــك ورش 

ــن والمشــاركين. ــع للعارضي ــدة مواضي ــة حــول ع عمــل تدريبي
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ــزة الوطنيــة لأصحــاب المشــاريع الصغــرى، التــي نظمهــا  مركــز محمــد الســادس لدعــم  حققــت النســخة العاشــرة مــن الجائ
ًـا مبهــرًاً. هــذه الشــراكة الاســتراتيجية  القــروض الصغــرى التضامنيــة والفدراليــة الوطنيــة لجمعيــات القــروض الصغــرى، نجاح�
ًـا ســنويًًا لا يمكــن تفويتــه، حيــث يســلط الضــوء علــى أصالــة  مــع جمعيــات القــروض الصغــرى جعلــت مــن هــذا الحــدث حدث�

وتأثيــر المشــاريع الصغيــرة المقدمــة.

ــل  ــى تحوي ــة عل ــم الاستثنائي ــاء، لقدرته ــم 5 نس ــن بينه ــة، م ــة الأمان ــن مؤسس ــن م ــم 9 فائزي ــرى تكري ــنة، ج ــذه الس ــي ه ف
ــبلاد. ــة لل ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــي التنمي ــر ف ــي المســاهمة بشــكل كبي ــى أنشــطة مزدهــرة، وبالتال ــرة إل ــروض الصغي الق

كمــا تــم خلال حفــل توزيــع الجوائــز تكريــم أعضــاء لجنــة التحكيــم مــن خلال منحهــم جوائــز تقديريــة نظــراًً لدورهــم الأساســي 
فــي اختيــار أفضــل رواد المقــاولات الصغــرى.

يــن تثم
الزبناء
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تواصل الأمانة للتمويل الأصغر سياستها المتمثلة في توسيع شبكتها لتقديم خدمات القرب عبر كامل التراب الوطني.

ًـا، حيــث انتقلــت مــن 651 إلــى 647 وكالــة، مــع الحفــاظ علــى نســبة  شــهدت شــبكة التوزيــع فــي ســنة 2023 انخفاضًًــا طفيف�
تــوازن إنتشــارها فــي المجاليــن الحضــري والقــروي.

سجل العدد الإجمالي للمستخدمين انخفاضاًً طفيفًًا في سنة 2023، بنحو %0.58 مقارنة بسنة 2022.
بلغــت نســبة النســاء %50 مــن العــدد الإجمالــي للمســتخدمين فــي ســنة 2023، وتبلــغ نســبة النســاء فــي التأطيــر والمناصــب 

العليــا 32%.

الموارد والوســائل
شبكة التوزيع

الموارد البشرية

2023 2022 2021 2020 2019

647 651 616 646 650 الشبكة الاجمالية

296 299 287 302 298 المجال القروي

264 266 243 263 266 المجال الحضري

87 86 86 81 86 الوحدات المتنقلة

2023 2022 2021 2020 2019

2409 2395 2416 2422 2433 إجمالي المستخدمين 

90,12% 90,98% 91,26% 91,17% 91,90% نسبة الشبكة

9% 9,22% 9,56% 8 ,38% 8,09% نسبة المقر

49,97% 49,64% 48,71% 50% 50,18%  نسبة النساء في العدد الاجمالي
للمستخدمين

32,37% 32% 33 % 33 % 32,93%  نسبةالنساء في التأطير والمناصب
العليا

إجمالي المستخدمين
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تعد سنة 2023 سنة توحيد واستغلال الجهود المؤسساتية المبذولة في مجال التدريب بامتياز.
تواصل مؤسسة الأمانة استخدام القناة الرقمية كآلية رئيسية لعملية التكوين.

وبمــوازاة ذلــك، تلعــب الــدورات التكوينيــة الحضوريــة دورًاً أساســيًًا، بهــدف الاســتفادة مــن المعــارف المتكســبة ودعــم فــرق 
الشــبكة فــي الإعــداد للتحــول المؤسســاتي. وقــد تحقــق ذلــك مــن خلال إطلاق برنامــج تدريبــي لفائــدة:

التكوين وتعزيز الكفاءات

الدورات التدريبية المُُنجزة إلى غاية 2023/12/31

      • وكلاء القروض الجدد؛
      • وكلاء القروض المعينين في وظيفة مسؤول الوكالة: رؤساء الوكالات والمسيرين؛

      • المكلفين بالزبناء المعينين في وظيفة وكلاء القروض.

تجدون فيما يلي المجالات المشمولة :
المجال التجاري :

      • تدبير النشاط التجاري في الوكالات: المسؤولين عن الوكالات؛
      • تطوير المحفظة الاستثمارية من خلال استكشاف وتدبير المهارات: وكلاء القروض.

المخاطر :
      • دراسة وإعداد ملف القرض والوقاية من المخاطر. 

يوضــح الجــدول أدنــاه أهــم مؤشــرات النشــاط خلال ســنة 2023، ويســلط الضــوء علــى الجهــد الــذي بذلتــه المؤسســة لتقويــة 
وتعزيــز تنميــة مهــارات رأســمالها البشــري.

اعتبارًاً من 2023/12/31

الانجازات: التكوين المستمر

حضوري أو عن بعد

النوع / القناة / الوضع
عدد الأيام المستخدمون

1110 343 حضوري

7089 1435 التعلم عبر الانترنت عن بعد
961(وحدة = 01 يوم تدريبي 01) 961 بالتناظر الرقمي

9160 2739 مجموع الأيام: حضوري أو عن بعد

2393 عدد مستخدمي الأمانة إلى غاية 2023/12/31

4 عدد أيام التكوين

ملاحظة : 01 يوم تدريبي  01 = وحدة مكتملة



2023التقرير السنوي36

60

100

300

700

1000

1300

1600

89

134
226

768
775

275

6973

162

203

501

1543

1217

1192

تطور نسبة دوران المستخدمين تطور  نسبة المغادرة
8,37% 8 ,86% 2023
6,25% 5,88% 2022
4,48% 4,92% 2021
4,79% 5,30% 2020
8,38% 8,70% 2019

      • ارتفعت نسبة مغادرة المستخدمين من %5.88 إلى %8.86 في نهاية 2023.
ــبة  ــي نس ــة 2023، وه ــي نهاي ــى %8.37 ف ــن %6.25 إل ــتخدمين م ــبة دوران المس ــى نس ــة عل ــس الملاحظ ــق نف       • وتنطب

ــر ســوق العمــل. ــة حســب معايي مقبول

التزام وولاء المستخدمين

تطور دوران المستخدمين ونسبة المغادرة

أقل من سنتين بين 2 و 5 سنوات بين 5 و 10 سنوات أكثر من 10 سنوات الرجال النساء

هرم الأقدمية :2023 العدد الكلي للمستخدمين : 2409

ًـا إلــى قــدرة المؤسســة  بلــغ عــدد المســتخدمين الذيــن تزيــد أقدميتهــم عــن 10 ســنوات %64 ســنة 2023. ويرجــع ذلــك أساس�
علــى ضمــان ولاء المســتخدمين ممــا أدى إلــى التحكــم فــي معــدل المغــادرة ومعــدل دوران المســتخدمين فــي المؤسســة.

ويبلغ متوسط أقدمية المستخدمين بالمؤسسة 13 سنة، بزيادة طفيفة مقارنة بالسنة المنصرمة.
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واصلــت الأمانــة فــي ســنة 2023 التزامهــا بالتكويــن عــن بعــد مــن خلال منصــة التعلــم الإلكترونــي التــي تــم إطلاقهــا فــي ســنة 
ــاة تــؤدي دوراًً رئيســياًً فــي دعــم المســتخدمين عــن طريــق تعزيــز مهاراتهــم، ســواء علــى الصعيــد  2016. ولا تــزال هــذه القن

المهنــي أو العرضــي، مــن خلال سلســلة مــن الــدورات التكوينيــة الغنيــة التــي تغطــي مختلــف المجــالات الآتــي ذكرهــا:

وبفضل هذه المقاربة تمكنت المؤسسة من:

• تشجيع الولوج السلس والمرن للدورات التكوينية لجميع فئات المستخدمين؛
• تلبية احتياجات المستخدمين الملحة في مجال التكوين المهني والعرضي؛

• تشجيع الابتكار في مجال اكتساب المهارات وتطويرها.

اســتفاد المســتخدمون بالمؤسســة عنــد متــم 2023، مــن 7089 يــوم )مســتفيد/تكوين(، تــم تقديمهــا عبــر التناظــر الرقمــي، 
ممــا يــدل علــى نجــاح وتأثيــر  طريقــة التدريــب هــذه فــي تنميــة المواهــب داخــل المؤسســة.

. تدبير النشاط؛
. التسيير والقيادة؛
. النجاعة المهنية؛

. مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛
. التحصيل؛

. البيع والعلاقة مع الزبناء؛
. تدبير الفريق؛

. الرؤية الإستراتيجية وتدبير النشاط؛
. ميثاق الأخلاق والسلوك المهني..

التكوين عن بعد )التعلم عبر الانترنت(
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نظم المعلومات وإعادة هندسة العمليات

»Amplitude Up« تنفيذ النظام البنكي الأساسي الجديد
فــي إطــار التزامهــا بضمــان اســتمرارية الخدمــة وتوسيــع أنشــطتها نحــو بنــك عالمــي، أطلقــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر عمليــة 
نقــل نظامهــا المتعلــق بالمعلومــات الائتمانيــة EVOLAN  إلــى النظــام البنكــي الأساســيAMPLITUDE UP. يمثل هذا المشــروع 

الاســتراتيجي خطــوة مهمــة إلــى الأمــام فــي تحــول المؤسســة نحــو التمويــل الأصغــر الحديــث والفعــال.

ولهــذا الهــدف وجهــان: مــن ناحيــة، تحقيــق انتقــال وظيفــي متوافــق لضمــان استقــرار عملياتنــا، ومــن ناحيــة أخــرى، الاســتفادة 
مــن الوظائــف الجديــدة التــي توفرهــا AMPLITUDE UP لتحسيــن نظامنــا المعلوماتــي. ولا تشــتغل هــذه الأداة الجديــدة علــى 
توسيــع قدراتنــا فحســب، بــل أيضًًــا علــى دمــج الابتــكارات التكنولوجيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز النجاعــة التشــغيلية وتحسيــن 

تجربــة الزبنــاء.

وعليــه، يعــد نظــام AMPLITUDE UP كرافعــة للتحديــث تضمــن الانتقــال الســلس وتحسيــن العمليــة مــع تلبيــة الاحتياجــات 
المستقبليــة للنمــو والقــدرة التنافســية.

إعادة تصميم عمليات الدعم ورقمنتها كجزء من مقتضيات التحسين المستمر
ــة للتمويــل  تعــد إعــادة تصميــم عمليــات الدعــم ورقمنتهــا محــوراًً إســتراتيجياًً فــي إطــار مبــادرات التحسيــن المســتمر للأمان
الأصغــر. ومــن خلال تنفيــذ مختلــف المشــاريع المحوســبة، قامــت المؤسســة بتحديــث إدارة أنشــطة قســم رأس المال البشــري، 

وبتحسيــن كفــاءة العمليــات الداخليــة وتفاعلهــا.

تهــدف هــذه المبــادرات إلــى رقمنــة العمليــات الرئيســية، وجعــل إدارتهــا أكثــر مرونــة وكفــاءة مــن خلال ضمــان الوصــول المركزي 
ــر. وهــذا يســهم فــي تحسيــن  ــع التدابي ــة تتب ــر وتحسيــن إمكاني ــى المعلومــات، مــع تقليــل أوقــات المعالجــة بشــكل كبي إل

العمليــات ويعــزز الكفــاءة العامــة للعمليــات الداخليــة.

ــر الســوق،  ــع أفضــل معايي ــة م ــة الممارســات الداخلي ــى مواءم ــا عل ــات أيضًً ــم العملي ــادة تصمي ــك، تعمــل إع ــى ذل علاوة عل
مــع دمــج الأدوات المبتكــرة التــي تدعــم إدارة المواهــب الاســتباقية والتخطيــط الأفضــل للمــوارد. هــذه التغييــرات هــي جــزء 
ــدة  ــة الجدي ــات التنظيمي ــة للتحدي ــتجابة بفعالي ــى الاس ــادرة عل ــة، ق ــر مرون ــل أكث ــة عم ــق بيئ ــي خل ــة ف ــة المؤسس ــن رغب م

ــتخدمين. ــدة للمس ــات المتزاي والاحتياج

طرح منتجات جديدة
فــي إطــار اســتراتيجيتها الراميــة إلــى إثــراء العــرض، طرحــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر منتجــات جديــدة. والهــدف مــن ذلــك هــو 

إثــراء قائمــة المنتجــات المخصصــة لزبنائهــا مــن أجــل تلبيــة احتياجاتهــم المتنوعــة علــى نحــو أفضــل.

ــكار المســتمر، تتماشــى مــع تطلعــات النمــو، وهــي نتيجــة  ــة الابت ــدة جــزءًًا لا يتجــزأ مــن عملي وتعــد هــذه المنتجــات الجدي
ــع. ــى أرض الواق ــل متعمــق للاحتياجــات الناشــئة عل تحلي
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صيانة نظام مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
تواصــل الأمانــة للتمويــل الأصغــر جهودهــا الراميــة إلــى التحسيــن المســتمر لأنظمــة إدارة المخاطــر المرتبطــة بمكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. تكفــل المؤسســة الامتثــال للأحــكام التنظيميــة الســارية، مــع تعزيــز نظمهــا الداخليــة المتعلقــة 

بالوقايــة.

ــات  ــة للعملي ــات المنتظم ــن التحديث ــضلاًً ع ــة، ف ــريعية والتنظيمي ــورات التش ــط للتط ــد النش ــادرات الرص ــذه المب ــمل ه وتش
ــط واســتمرار  ــز الضواب ــل الإرهــاب. ويســاعد تعزي ــر الفعــال لمخاطــر مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــة لضمــان التدبي الداخلي
وعــي المســتخدمين وإدمــاج التكنولوجيــات المناســبة علــى تعزيــز قــدرة المؤسســة علــى التكيــف فــي مواجهــة هــذه المخاطــر 

الحرجــة.

إرساء حل تدبيري لنشاط المراقبة الدائمة
ــة  ــز كفــاءة هــذه الآلي ــة، بهــدف تعزي ــة الجاري ــر أنشــطة المراقب ــل الأصغــر بتفعيــل حــل مكــرس لتدبي ــة للتموي قامــت الأمان

الرئيســية وأدائهــا. ولا يســمح هــذا الحــل بالتدبيــر الأمثــل والصيانــة المســتمرة لإطــار المراقبــة الدائمــة فحســب، بــل يتيــح 
ــل المكتشــفة. ــق بتصحيــح حــالات الخل ــات، ولا ســيما فيمــا يتعل ــا متابعــة صارمــة للمهــام والتوصي أيضًً

ومــن خلال تحسيــن إمكانيــة التتبــع وتنفيــذ التدابيــر التصحيحيــة، تســهم هــذه المبــادرة فــي موثوقيــة نظــام الرقابــة الداخليــة 
وفــي تعزيــز ممارســات إدارة المخاطــر مــع ضمــان الامتثــال الصــارم للمعاييــر التنظيميــة.

إعادة تصميم عملية التحصيل
فــي إطــار تنفيــذ نظامهــا البنكــي الأساســي الجديــد، قامــت الأمانــة للتمويــل الأصغــر بإعــادة تصميــم عمليــة تحصيــل القــروض 
التقليديــة وقــروض المقــاولات الصغيــرة جــداًً. إذ يهــدف هــذا الإصلاح إلــى تبســيط عمليــات التحصيــل وأتمتتهــا، ممــا يضمــن 

كفــاءة أكبــر ورصــد المســتحقات علــى نحــو أكثــر صرامــة، وكــذا تحقيــق الأداء الأمثــل للفــرق المخصصــة.



الارتقاء بنموذج الوكالة
ــع  ــوارد م ــص الم ــة لتخصي ــادئ التوجيهي ــة المب ــل مواءم ــن أج ــا م ــوذج وكالته ــث نم ــر بتحدي ــل الأصغ ــة للتموي ــوم الأمان تق
الاحتياجــات الفعليــة للنشــاط. وتســاعد هــذه المبــادرة علــى تعزيــز النجاعــة التشــغيلية للــوكالات، مــن خلال التوزيــع الأمثــل 
ًـا  ــة تكيف� ــة والأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة. وتضمــن هــذه المقارب ــات المحلي ــاًً للأولوي ــة وفق للترســانة البشــرية والمادي

ــاء. ــر لتوقعــات الزبن أفضــل مــع تطــورات الســوق واســتجابة أكب

صيانة نظام إدارة الجودة
فــي أكتوبــر مــن ســنة 2023، أكــدت الأمانــة للتمويــل الأصغــر مــن جديــد علــى التزامهــا القــوي بالتميــز مــن خلال الحفــاظ علــى 
شــهادة آيــزو 9001 - نســخة 2015. بحيــث يغطــي هــذا الإنجــاز، بعــد عمليــة التدقيــق الميدانيــة الرابعــة التــي أجراهــا »مكتــب 

فيريـتـاس«، جمـيـع أنـشـطة ومـهـام المؤسـسـة ـفـي مـجـال »الـقـروض الصـغـرى«.

ًـا للحفــاظ علــى نظــام إدارة الجــودة يتماشــى مــع متطلبــات معيــار  ًـا صارم� ولا يجــب أن نغفــل علــى أن المؤسســة أطلقــت برنامج�
آيــزو 9001 - نســخة 2015. ويستنــد هــذا البرنامــج إلــى مــا يلــي:

• عمليات تدقيق الجودة الداخلية نصف السنوية؛
• مراجعة العمليات نصف السنوية؛

• مراجعة التدبير نصف السنوية؛
• التكوين والتوعية المستمرة؛

• التواصل الداخلي؛
• مجموعات تحسين جودة الخدمة، بقيادة المسؤولين عن العمليات.

ويوضح هذا الأمر على التزام الأمانة المستمر بتعزيز مبدأ التحسين المستمر، مع وضع  الزبناء في صميم أولوياتها.

إنشاء تطبيق خاص بتدبير شكاوى الزبناء
إن إنشــاء تطبيــق خــاص بتدبيــر شــكاوى الزبنــاء يعــد مبــادرة اســتراتيجية تهــدف إلــى تحسيــن تدبيــر ومعالجــة الشــكاوى داخــل 
مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر. ويكمــن الهــدف مــن وراء هــذا التطبيــق فــي إضفــاء الطابــع المركــزي علــى عمليــة معالجــة 

الشــكاوى وتبســيطها، مــع توفيــر العديــد مــن الفوائــد الرئيســية:

• إضفاء الطابع المركزي على البيانات المتعلقة بالشكاوى في منصة واحدة؛
• رصد الشكاوى بشكل فعال وفوري؛

• أتمتة العمليات لتقليل الأخطاء وتسريع المعالجة؛
• تحليل أنواع الشكاوى وأوقات المعالجة ومعدلات التسوية والإبلاغ عنها؛

• تحسين تجربة الزبناء عن طريق ضمان الاستجابة الفورية والمناسبة.

تنظيم المعارف وتدبيرها
إن تدبيــر المعــارف يشــكل أحــد الأصــول المهمــة لمؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر، وذلــك باعتبــاره محفــزاًً للأداء. وتتمثــل 

أهدافــه الرئيســية فــي الآتــي ذكــره:

• تحسين عملية صنع القرار؛
• زيادة الإنتاجية من خلال تقليص وقت البحث عن المعلومات؛

• زيادة استقلالية المستخدمين من خلال تبسيط الوصول إلى البيانات؛
• تحقيق الإدماج الأمثل للمستخدمين الجدد عن طريق التعجيل بتكوينهم؛

• تشجيع الابتكار عن طريق تيسير العمل التعاوني وتبادل المعارف.

فــي ســنة 2023، جــرى إثــراء المرجــع المهنــي إلــى حــد كبيــر، مــن خلال إضافــة مجموعــة مــن المراجــع والتدابيــر والتعميمــات 
والتوجيهــات المختلفــة التــي تغطــي عمليــات الدعــم والإنجــاز والتدبيــر. ومــن شــأن هــذه التحديثــات أن تعــزز كفــاءة وسلاســة 

العمليــات داخــل المؤسســة.
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تتابع الأمانة مساعيها في مجال التواصل الرقمي

 التواصل الرقمي

تواصل الأمانة للتمويل الأصغر اعتمادها على الرقمنة كوسيلة جديدة لتوزيع منتجاتها وخدماتها.
وعليــه، فقــد شــكلت ســنة 2023 علامــةًً فارقــةًً فــي هــذا الصــدد. حيــث مثلــت القــروض الممنوحــة للمقــاولات الصغيــرة جــداًً 
عبــر المجــال الرقمــي %8 مــن مجمــوع قــروض هــذه المقــاولات لهــذه الســنة، ممــا يعكــس النجاعــة المتزايــدة لهــذه المقاربــة.

وحققت الحملة الرقمية التي أطلقتها الأمانة خلال سنة 2023 العديد من الأهداف الاستراتيجية:

• تسهيل وصول المقاولات الصغيرة جداًً للتمويل من خلال استخدامٍٍ أفضل للأدوات الرقمية؛
• الحضــور القــوي والمســؤول علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي ممــا يســمح للمؤسســة باكتســاب المزيــد مــن الإشــعاع 

والإشــهار؛
• استخدام هذه القناة للاقتراب أكثر من المجتمع وفهم سلوكياته واحتياجاته ومنحه تجربة زبون ناجحة؛

• حماية وتحسين السمعة الإلكترونية المؤسساتية، من خلال ضمان صورة راسخة ومحترمة للعلامة التجارية؛
• إلهام الثقة واستجلاب مستفيدين واثقين في المؤسسة، وذلك بفضل تعزيز العلاقات مع الزبناء؛

ــع التواصــل  ــى مواق ــن للمؤسســة عل ــي رفعــت عــدد المتابعي • الاســتفادة مــن نجــاح الحــملات التســويقية الســابقة الت
ــة. ــة المستقبلي ــادرات الرقمي ــن للمب ــاء أســاس متي ــت، فــضلاًً عــن بن ــى 34.000 مســتخدم للإنترن ــي إل الاجتماع

وتوضــح هــذه الديناميكيــة التــزام الأمانــة بالتطــور مــع احتياجــات زبنائهــا، والاســتفادة مــن الفــرص التــي توفرهــا التكنولوجيــا 
الرقميــة لضمــان النمــو الشــامل والمســتدام.
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أحداث الســنة

بالتواصــل  المتعلقــة  اســتراتيجيتها  تعزيــز  بغيــة 
المؤسســاتي وتعزيــز حضورهــا، أطلقــت مؤسســة الأمانــة 
ــر  ــل عب ــاق للتواص ــعة النط ــة واس ــر حمل ــل الأصغ للتموي
»الراديــو«. وقــد جــرى اختيــار هــذه القنــاة المعروفــة 
ــن  ــن تجاريي ــث إعلاني ــل ب ــن أج ــز، م ــا المتمي بجمهوره
Le Couple  و  Les Copains اثنيــن، ويتعلــق الأمــر ب

وتســلط هاتيــن الوصلتيــن الإذاعيتيــن الضــوء علــى أهمية 
الحصــول علــى التمويــل، وعلــى نشــر قيــم مهمــة كالعمــل، 

ــداد. ــال الس ــرام آج ــال، واحت ــادة الأعم ــوح ري وطم

ــس  ــن بخم ــن الإذاعيتي ــن الوصلتي ــث هاتي ــرى ب ــد ج وق
ــت،  ــت، التمازيغ ــلحيت، التاريفي ــة، التش ــات )الدارج لهج
ــة  ــوات الإذاعي ــح القن ــن أنج ــبع م ــى س ــانية(، عل والحس

ــة. ــة والمحلي الوطني

أصــدرت مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر مؤخــرًاً النســخة 
الجديــدة مــن ميثاقهــا المتعلــق بالأخلاقيــات والســلوك، 
ــس  ــس مجل ــل رئي ــن قب ــه م ــة علي ــرت المصادق ــذي ج وال
ــق  ــه فري ــع أسس ــذي وض ــاق، ال ــذا الميث ــع ه الإدارة. ويجم
تلتــزم  التــي  والقواعــد  المبــادئ  التخصصــات،  متعــدد 
ــي.  ــز الســلوك الأخلاق ــا مــن أجــل تعزي المؤسســة باحترامه

ــع المســتخدمين، بغــض  ــى جمي ــاق عل ــق هــذا الميث وينطب
النظــر عــن مناصبهــم أو رتبهــم الهرميــة، ويوجــه تفاعلاتهــم 

ــة. ــات الفاعل ــع الجه ــع جمي م

وباعتمــاد هــذا الميثــاق، تعيــد الأمانــة للتمويــل الأصغــر 
ــة،  ــر الأخلاقي ــى المعايي ًـا لأعل ــل وفق� ــا بالعم ــد التزامه تأكي

ــة. ــا التجاري ــورة علامته ــا وص ــزز مصداقيته ــا يع مم

الأمانــة للتمويــل الأصغــر تطلــق حملــة 
التواصــل عبــر »الراديــو«

ــا  ــع ميثاقه ــر تراج ــل الأصغ ــة للتموي الأمان
المتعلــق بالأخلاقيــات والســلوك
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الأمانــة  أكــدت   ،2023 ســنة  مــن  أكتوبــر  فــي 
ــى التزامهــا القــوي  ــد عل للتمويــل الأصغــر مــن جدي
بالتميــز مــن خلال الحفــاظ علــى شــهادة آيــزو 9001 

.2015 - نســخة 

ــة التدقيــق  بحيــث يغطــي هــذا الإنجــاز، بعــد عملي
الميدانيــة الرابعــة التــي أجراهــا »مكتــب فيريتــاس«، 
مجــال  فــي  المؤسســة  ومهــام  أنشــطة  جميــع 
ــة  ــزام الأمان ــح الت ــا يوض ــرى«. كم ــروض الصغ »الق
المتواصــل بمبــدأ التحسيــن المســتمر ورضــا الزبــون.

الأمانــة للتمويــل الأصغــر تحافــظ على 
شــهادة آيزو 9001 - نســخة 2015



الوضعيــة الماليــة والمحاســبية
حسابات المنتجات والتكاليف

الناتج الصافي للقروض الصغرى

التكاليف العامة للاستغلال

تكلفة المخاطر

الناتج الصافي

ــون  ــن 542 ملي ــل م ــث انتق ــنة 2022، حي ــةًً بس ــبة %4 مقارن ــاًً بنس ــرى ارتفاع ــروض الصغ ــي للق ــج الصاف ــرف النات ع
ــم  ــة لقي ــودة التدريجي ــى الع ــاع إل ــذا الارتف ــبب وراء ه ــع الس ــنة 2023. ويرج ــي س ــم ف ــون دره ــى 566 ملي ــم إل دره

ــة التضخــم لســنة 2023. ــل أزم ــر قب ــه الأم ــا كان علي ــاج كم الإنت

ــر  ــة بشــهر دجنب ــادةًً طفيفــة بنســبة %3 مقارن ــون درهــم، مســجلة زي ــف العامــة للاســتغلال 387 ملي بلغــت التكالي
.2022

وتــم تســجيل هــذه الزيــادة علــى مســتوى تكاليــف التسييــر المتعلقــة بنفقــات المســتخدمين )%2(. أمــا فيمــا يتعلــق 
بالتكاليــف الإداريــة فقــد ارتفعــت بنســبة )%7( لأنــه لــم يتــم تســجيل مخصــص المخاطــر العامــة بــخلاف ســنة 2022.

ــى الانخفــاض  ــي للقــروض الصغــرى* يرجــع إل ــج الصاف ــف العامــة للاســتغلال بمعــدل أبطــأ مــن النات ــاع التكالي ارتف
ــة. ــنة الماضي ــي الس ــل %65،6 ف ــتوى %64،6، مقاب ــى مس ــتغلال إل ــل الاس ــي معام ــي ف التدريج

نظــراًً لتأثيــر أزمــة التضخــم والعــودة النهائيــة لقواعــد المرونــة لبنــك المغــرب والمتعلقــة بتخصيــص اعتمــادات ماليــة 
ــغ 184  ــر 2022، لتبل ــة مــع دجنب ــاًً بنســبة %94 مقارن ــون المســتعصية، عرفــت تكلفــة مخاطــر القــروض ارتفاع للدي

مليــون درهــم.

حققــت الأمانــة أرباحــا صافيــة قدرهــا 26 مليــون درهــم. 
وعلــى الرغــم مــن هــذه النتيجــة الإيجابيــة، إلا أن تحســن 
الوضــع المالــي لمؤسســة لأمانــة لــم يكــن كافيــاًً لتعزيــز 

أموالهــا الذاتيــة.

* الناتج الصافي للقروض الصغرى المعاد
معالجتها: بما في ذلك منتجات التنويع



حسابات الميزانية العمومية

حساب المنتجات والتكاليف

التكاليف حسب النوعية )معاد معالجتها(

ديون الزبناء

بعــد ثلاث ســنوات متتاليــة مــن الجفــاف وفــي ســياق اقتصــادي وتضخمــي شــديد، ســجل الجــاري الصافــي للديــون المســتحقة 
ــى 2.643   ــل إل ــر 2023، ليص ــة دجنب ــي نهاي ــبة %2 ف ــاًً بنس ــليمة، ارتفاع ــون الس ــن الدي ــن %96 م ــة م ــاء، والمكون ــى الزبن عل

مليــون درهــم مقابــل 2.584  مليــون درهــم فــي الســنة الفارطــة.

31/12/2022 31/12/2023 القوائم 
587 305 637 069 منتجات استغلال القروض الصغرى
44 817 71 480 تكاليف استغلال القروض الصغرى

542 488 565 589 الناتج الصافي لاستغلال القروض الصغرى
32 182 35 129 باقي منتجات الاستغلال باستثناء القروض الصغرى

373 779 386 616  تكاليف الاستغلال العامة
336 266 346 870 مخصصات الإحتياطات وفقدان الديون غير المسترجعة
176 892 161 103 مخصصات الإحتياطات واسترجاع الديون المتهالكة
41 517 28 335 الناتج الجاري
30 834 -1 458 الناتج غير الجاري
70 000 26 556 الناتج السنوي

المبالغ بالاف الدراهم

31/12/2022 31/12/2023 القوائم 
40 904 41 199 تكاليف مالية

254 701 260 112 تكاليف المستخدمين

95 250 184 402 رسوم تدهور المحفظة المالية

120 257 128 578 تكاليف إ إدارية 

المبالغ بالاف الدراهم



31/12/2022 31/12/2023 القوائم 
3 270 416 3 726 267 الأصول

582 766 930 881 أصول الخزينة
514 070 861 949 ضمنها الحسابات الجارية المأجورة 

2 583 799 2 643 342 ديون الزبناء
69 403 108 420  أصول أخرى
34 449 43 624 القيم الثابتة

3 270 416 3 726 267 الخصوم
97 871 68 837 خصوم الخزينة

1 243 372 1 717 426 ديون التمويل
310 971 304 480 ديون أخرى

27 4 أموال ذاتية مماثلة
1 618 176 1 635 520 الأموال الذاتية )معاد معالجتها)

70 000 26 556 ضمنها الناتج السنوي



31/12/2022 31/12/2023 نسب الاستقلالية
112,80% 104,16% الاستقلالية العملياتية
112,80% 104,16% الاكتفاء الذاتي المالي 

514 070 514 070 نسب تكلفة الوحدة المقترضة
9,55% 9,38% تكاليف المستخدمين/ الجاري المتوسط
4,42% 4,55% تكاليف إدارية/ الجاري المتوسط
3,57% 6,65% تكاليف جودة الحقيبة / الجاري المتوسط
1,53% 1,48% تكاليف الفائدة / الجاري المتوسط

hgg  نسبة المردودية
21,33% 21,86% مردودية  الحقيبة
4,68% 1,64% » ROE «  مردودية الأموال الذاتية
2,14% 0,71% » ROA « مردودية الأصول
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مدققي الحسابات
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ء لشركا ا


